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Abstract

Die Studie gibt Einblick in die Verbreitung und Akzeptanz von Homeoffice in Deutschland im
Zuge der Coronakrise. Dazu hat das Bayerische Forschungsinstitut fur Digitale Transformation
(bidt) zwei kurze Onlinebefragungen Ende Mérz 2020 und Mitte Juni 2020 unter jeweils
rund 1.500 erwachsenen berufstatigen Internetnutzerinnen und -nutzern durchgefiihrt. Die
Ergebnisse zeigen u. a., wie haufig Befragte vor und wéhrend der Coronakrise von zu Hause
aus arbeiteten und welche Griinde es zuvor fur die Nicht-Nutzung von Homeoffice gab.
Ferner wurde erhoben, wie gut die Arbeitgeberseite auf die Ausweitung von Homeoffice
vorbereitet war und ob Schwierigkeiten bei der Nutzung der im Homeoffice eingesetzten
Technik vorlagen. Weitere Fragen betrafen die Zufriedenheit mit der Situation bei der Arbeit
von zu Hause aus sowie den Wunsch nach mehr Homeoffice und die Einschatzung der
Entwicklung von Homeoffice-Angeboten nach der Krise.

This study provides insights into the prevalence and practice of home office in Germany in
the wake of the coronavirus pandemic. Central to this, the Bavarian Research Institute
for Digital Transformation (bidt) conducted two short online surveys at the end of March
2020 and in mid-June 2020. Each one collected around 1,500 responses from working
adult Internet users. The results show how often respondents worked from home before and
during the coronavirus crisis as well as the reasons given for not having worked in home
office before. Also investigated was how well employers were prepared for the increase in
home office working, and whether there were any difficulties associated with the technol-
ogy required to work from home. Other questions captured the satisfaction levels of people
working from home as well as their desire to do so more often and their estimation of
how opportunities to work from home might develop once the pandemic was over.
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1 Das Wichtigste in Klirze

Die Digitalisierung stellt eine wesentliche Voraussetzung fir neue flexible Arbeitsmodelle
und mobile Arbeitsformen wie das Homeoffice dar. Wahrend der Coronakrise gewann
gerade dieses in der 6ffentlichen Diskussion schlagartig an Bedeutung. Das Bayerische
Forschungsinstitut fir Digitale Transformation (bidt) ist zentralen Fragen zur Verbreitung
und Akzeptanz der Arbeit im Homeoffice im Verlauf der Coronakrise nachgegangen. Dazu
fahrte das bidt vom 27. bis 29. Mé&rz 2020 und erneut vom 12. bis 15. Juni 2020 zwei
repréasentative Kurzbefragungen unter jeweils rund 1.500 erwachsenen berufstatigen Inter-
netnutzerinnen und -nutzern in Deutschland unter Nutzung von Google Surveys durch.
Die Analysen zeigen:

Die Nutzung von Homeoffice ist in der Krise gestiegen. Vor der Krise arbeiteten 35% der
erwachsenen berufstéatigen Internetnutzerinnen und -nutzer in Deutschland zumindest ab
und zu im Homeoffice. Der Anteil unter Frauen war etwas geringer als unter Mannern. Ende
Mérz arbeiteten 43 % der Befragten zumindest ab und zu von zu Hause aus, Mitte Juni waren
es 40%. Die Mehrheit der Berufstatigen arbeitete allerdings auch wahrend der Coronakrise
nicht im Homeoffice.

Die Intensitdt der Nutzung von Homeoffice ist mit der Krise deutlich gestiegen. Mitte Juni
befanden sich noch 32% der Befragten mehrmals pro Woche im Homeoffice. Ende Mérz
lag dieser Anteil bei 39 %. Vor der Krise waren hingegen nur 20 % der Befragten mehrmals
pro Woche im Homeoffice.

Vor der Coronakrise erlaubten Arbeitgeberinnen oder Arbeitgeber teilweise kein Home-
office. Bei 39 % der im Mérz Befragten, die wéahrend der Coronakrise erstmals im Homeoffice
waren, hatte dies zuvor die Arbeitgeberin oder der Arbeitgeber nicht erlaubt. 26 % fuhren
als Grund an, dass sie selbst Homeoffice nicht nutzen wollten.

Die Zufriedenheit mit der aktuellen Situation im Homeoffice ist hoch. Zu beiden Befra-
gungszeitpunkten gaben mehr als 80 % der Befragten an, mit ihrer Situation im Homeoffice
zufrieden zu sein. Die Zufriedenheitswerte variieren jedoch etwas je nach betrachteter Per-
sonengruppe. Der Anteil von Zufriedenen war dabei mit 75% bei den Homeoffice-Neulingen
zu Beginn der Krise Ende Marz am geringsten, bei Mannern, die in einem Haushalt mit Kind
oder Kindern leben, Ende Juni mit 92% am grofiten.

Der Wunsch nach mehr Homeoffice ist stark ausgepriagt. Rund 70 % der befragten Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer, die Homeoffice bei ihrer Tatigkeit grundséatzlich fir moglich
halten, wiinschen sich, nach der Coronakrise haufiger im Homeoffice arbeiten zu kénnen
als zuvor.

Die Befiirchtung, Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber kénnten nach der Krise die Home-
office-Méglichkeiten wieder beschréanken, ist weitverbreitet. 55 % der befragten Arbeit-

nehmerinnen und Arbeitnehmer gehen davon aus, dass die Moglichkeiten, von zu Hause aus
zu arbeiten, nach der Coronakrise wieder auf das Vorkrisenniveau reduziert werden.
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Die Studie legt nahe, dass die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite die coronabedingte
Forcierung von Homeoffice als Chance sehen und beide Seiten nun tber den langfristigen
Einsatz von flexiblen Arbeitsformen verhandeln sollten. Als sinnvolles Ziel erscheinen dabei
Regelungen, die die Vorzlige von Homeoffice mit den Vorteilen der Préasenzarbeit verknlp-
fen. Gleichzeitig sollten die Vereinbarungen méglichen negativen Effekten der Arbeit von

zu Hause aus entgegenwirken. Ob ein gesetzliches Recht auf Homeoffice nach der Initial-
zindung durch die Coronakrise Uberhaupt noch vonndten sein wird, bleibt abzuwarten. In
jedem Fall aber sollte in der derzeitigen Situation die wirtschaftliche Erholungsphase nicht
durch neue, hohe burokratische Vorgaben in Sachen Homeoffice belastet werden.

Eine Flexibilisierung der Arbeitswelt wird auch starken Einfluss auf zahlreiche andere Bereiche
entfalten. Zu nennen sind unter anderem Effekte auf Umwelt und Stadtbild, soziale Aspekte
sowie Auswirkungen auf die Nachfrage nach Geschéftsreisen oder Biroimmobilien. Die
Forschung sollte friihzeitig beginnen, sich mit den damit verbundenen Fragen auseinander-

zusetzen.
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2 Einleitung

Die voranschreitende Digitalisierung betrifft immer mehr Bereiche des Lebens. In der Arbeits-
welt bildet sie die Grundlage fur flexible Arbeitsmodelle und mobile Arbeitsformen wie das
Homeoffice oder die Telearbeit.! Homeoffice als Variante raumlicher Arbeitsflexibilitat, bei
der dienstliche Aufgaben teilweise von zu Hause aus erledigt werden (Weichbrodt/Schulze
2020, 93), ist in den letzten Jahren zunehmend in den Fokus der politischen Diskussion ge-
raten. So fordert vor allem die SPD seit einiger Zeit ein gesetzliches Recht auf Homeoffice
(SPD-Fraktion im Bundestag 2019; Spiegel Online 2019).

Ein Vorteil der Arbeit im Homeoffice ist dabei die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
insbesondere durch die gewonnene Flexibilitat und die Zeitersparnis aufgrund des Wegfalls
des Arbeitswegs. Weitere Vorteile kdnnen in einer héheren Arbeitszufriedenheit und positiven
Emotionen vor allem aufgrund der héher erlebten Autonomie, einem unterbrechungsfreieren
Arbeiten und einer héheren Produktivitat gesehen werden (Gajendran/Harrison 2007;
Bloom et al. 2015; Messenger 2017; Weichbrodt/Schulze 2020). Aber auch negative Effekte
sind méglich, wie psychische und andere gesundheitliche Beeintrachtigungen, die durch
mehr Stress, langere Arbeitszeiten und ein Aufweichen der Grenzen zwischen Freizeit und
Arbeit im Homeoffice entstehen kénnen (Bloom et al. 2015; Messenger 2017; Song/Gao
2018; Walltersbacher et al. 2019). Beeintrachtigungen des informellen Austausches und der
Teamzusammenarbeit stellen weitere mogliche Nachteile der Arbeit im Homeoffice dar
(Weichbrodt/Schulze 2020).

Im européischen Vergleich wurde Homeoffice in Deutschland vor der Coronakrise von Be-
schaftigten weitaus seltener genutzt als in skandinavischen oder anderen westeuropéischen
Landern. Aufgrund einer ausgepragten Prasenzkultur in deutschen Unternehmen wurden die
Méglichkeiten von Homeoffice in Deutschland bisher bei Weitem nicht ausgeschépft (Brenke
2016; siehe Kasten auf S. 10-12 ,,Deutschland und Homeoffice vor der Coronakrise®).

Die Coronakrise und die zu ihrer Bewéltigung ergriffenen MaRnahmen haben jedoch weitrei-
chende Auswirkungen auch auf das mobile Arbeiten entfaltet. Die Digitalisierung von Arbeits-
prozessen ermoglicht es, von zu Hause aus weiter im Austausch mit Kolleginnen und Kolle-
gen zu arbeiten und zugleich direkten Kontakt und damit weitere Infektionen zu vermeiden.

Um ein besseres Bild von den Auswirkungen der Coronakrise auf die Nutzung von Home-
office zeichnen zu kénnen, hat das Bayerische Forschungsinstitut fur Digitale Transformation
(bidt) zwei kurze repréasentative Onlinebefragungen der erwachsenen berufstatigen Internet-
nutzerinnen und -nutzer in Deutschland im Mé&rz und Juni 2020 durchgefuhrt. Im Mittel-
punkt der Befragungen standen Auswirkungen auf die Intensitat der Nutzung von Homeoffice
sowie Grinde fur die Nicht-Nutzung vor der Coronakrise. Ferner wurde erhoben, wie gut
die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber auf die Ausweitung von Homeoffice vorbereitet waren
und ob es Schwierigkeiten bei der Nutzung der im Homeoffice eingesetzten Technik gab.
Weitere Fragen betrafen die Zufriedenheit mit der Situation bei der Arbeit von zu Hause aus
sowie den Wunsch nach mehr Homeoffice und die Einschatzung der Entwicklung von
Homeoffice-Angeboten nach der Krise.
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Die Ergebnisse zeigen, dass in der befragten Bevolkerungsgruppe vor allem die Intensitat der
Nutzung von Homeoffice wahrend der Coronakrise zugenommen hat und die Zufriedenheit
mit der Situation im Homeoffice hoch ist. Entsprechend wiinscht sich auch eine deutliche
Mehrheit der Befragten, dass nach der Krise haufiger von Homeoffice Gebrauch gemacht
werden kann als vor der Krise.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sollten die coronabedingte Forcierung von Homeoffice
als Chance sehen. Sie sollten nun gemeinsam Uber den langfristigen Einsatz von flexiblen
Arbeitsformen verhandeln, um die Vorziige von Homeoffice mit den Vorteilen der Présenz-
arbeit zu verkntpfen. Ob ein gesetzliches Recht auf Homeoffice nach der Coronakrise Uber-
haupt noch vonnéten sein wird, bleibt abzuwarten. In jedem Fall aber sollte die wirtschaft-
liche Erholungsphase nicht durch neue, hohe birokratische Vorgaben belastet werden.

Im Folgenden werden die Daten und Erhebungswellen der Studie kurz beschrieben, gefolgt
von den Analyseergebnissen. Im letzten Abschnitt werden die wesentlichen Erkenntnisse
zusammengefasst, Implikationen daraus abgeleitet und ein Ausblick auf weiteren Forschungs-
bedarf gegeben.

bidt Analysen und Studien 9
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Deutschland und Homeoffice vor der Coronakrise

Deutschland ist im européischen Vergleich kein Vorreiter in Sachen Homeoffice. 2019 lag der
Anteil der Berufstatigen in Deutschland, die mindestens ab und zu von zu Hause aus arbei-
teten, bei rund 13 % (siehe Abbildung 1.1). Dieser Anteil ist geringer als der Durchschnitt der
28 EU-Mitgliedsstaaten von rund 16 %. Seit 2009 gab es in Deutschland zudem so gut wie
keine Veranderung dieses Homeoffice-Anteils, wahrend er im EU-Durchschnitt im selben
Zeitraum um rund vier Prozentpunkte gewachsen ist. Schweden, die Niederlande, Luxemburg
und Finnland lagen 2019 beim Anteil der Beschéftigten, die mindestens ab und zu von zu
Hause aus arbeiteten, an der Spitze. In diesen Landern nutzten rund ein Drittel der Beschaf-
tigten Homeoffice zumindest ab und zu. In allen vier Ladndern zeigt sich zudem im Gegen-
satz zu Deutschland auch eine klare Steigerung dieses Anteils gegentiber 2009. Dies gilt
auch fur das Vereinigte Kénigreich und Frankreich, wo der Anteil der Homeoffice-Nutzerin-
nen und -Nutzer bis 2019 auf rund 26 % respektive 23 % gestiegen ist. Spanien lag 2019
mit einem Anteil von rund 8% hinter Deutschland, ebenso wie Italien mit einem Anteil von
rund 5% (Eurostat 2020).

Nutzung von Homeoffice in Europa ,,gewdhnlich“ und ,ab und zu*

40%

SE 37,2%
NL37,1%

30% F131,6%

UK 26,4%
20% AT 22,0%

EU@16,1%

DE 12,5%

10%

s ES 8,3%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: Eurostat 2020.
Briiche der Zeitreihen fiir Luxemburg 2009 und 2015, Deutschland 2010-2012, Frankreich 2014 und Schweden 2018.
Daten ftir Homeoffice-Nutzung ,ab und zu“ fur die Niederlande erst ab 2015 vorhanden.

Abbildung Kasten 1.1: Homeoffice-Nutzung in Europa

Ergebnisse der LPP-Beschaftigtenbefragung 2017 im Auftrag des Bundesministeriums fur

Arbeit und Soziales und des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung unter gréf3eren

Unternehmen zeigen fur Deutschland, dass der Anteil von Beschéftigten, die ab und zu von

zu Hause aus arbeiteten, in den Bereichen Vertrieb und Marketing am gréften war, gefolgt

von den Bereichen Service, Verwaltung und Dienstleistungen. Im Produktionsbereich ist

dieser Anteil hingegen relativ gering (siehe Abbildung 1.2). Die Zahlen zeigen zudem, dass

der Anteil der Fihrungskrafte mit Homeoffice-Nutzung in allen Bereichen ungleich gréfer

war als der Anteil bei Beschaftigten ohne Fihrungsverantwortung (Grunau et al. 2019, 3).
%
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Anteil der Beschéftigten, die mindestens ab und zu von zu Hause arbeiten
(2017)

80%

60% 59%

43%
40%
36%

23% 23%
20%

5%

Produktion ‘ Service, Verwaltung, Dienstleistungen Vertrieb/Marketing
@ Fiihrungskrafte keine Fiihrungskrafte

Quelle: Grunau et al. (2019, 3), basierend auf Zahlen der LPP-Beschéftigtenbefragung 2017.

Abbildung Kasten 1.2: Anteil der Beschéftigten, die 2017 mindestens ab und zu von zu Hause aus arbeiteten,
nach Tatigkeitsbereich

Das spiegelt auch den Umstand wider, dass sich nicht alle Tatigkeiten im Homeoffice ausfih-
ren lassen. Produktionsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter missen vor Ort in der Fabrik, Ver-
kauferinnen und Verk&ufer vor Ort im Ladengeschéft und Krankenpflegerinnen und -pfleger
vor Ort im Krankenhaus sein (vgl. Mergener 2020). Sinnvoll erscheint daher auch ein Ver-
gleich bei solchen Berufstatigen, deren Arbeit sich zumindest potenziell durch den Einsatz
von Informations- und Kommunikationstechnologien auch mobil erledigen lasst. Blickt man
auf Berufsgruppen, die mindestens ein Viertel ihrer Arbeitszeit mit PC, Laptop oder Smart-
phone arbeiten, liegt Deutschland im européaischen Vergleich ebenso nurim Mittelfeld (vgl.
Abbildung 1.3). Einerseits weisen Lander wie die Niederlande, Schweden und Finnland im
Vergleich zu Deutschland einen deutlich gré3eren Anteil dieser sogenannten Computerarbei-
terinnen und -arbeiter auf. Andererseits arbeiteten in diesen Landern im Verhéltnis ungleich
mehr dieser Berufstatigen mehrmals pro Monat auch mobil. In Deutschland arbeitete gut ein
Drittel der Computerarbeiterinnen und -arbeiter auch gelegentlich von auRerhalb der Ar-
beitsstatte. Dieser Anteil war in Spanien dhnlich grof2. Italien bildete mit 26 % das Schlusslicht
(Hammermann/Stettes 2017, 8).

bidt Analysen und Studien
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Station&re und mobile Computerarbeiterinnen (2015)

Schweden 43,5% 76,4%

Niederlande 41,8% 74,5%

Vereinigtes Konigreich 30,0% 71,8%

Finnland 41,3% 69,2%
Luxemburg 29,3% 68,0%
Frankreich 29,2% 62,8%
Osterreich 25,4% 60,4%
Deutschland 55,0%

Spanien 34,2% 17,1% 51,3%

Italien 12,4% 47,6%

@ Stationdre Computerarbeit Mobile Computerarbeit

Quelle: Hammermann/Stettes (2017, 8), basierend auf Daten der European Working Conditions Survey 2015.

Abbildung Kasten 1.3: Anteil der stationdren und mobilen Computerarbeiterlnnen an allen Beschéftigten des
jeweiligen Landes, 2015

Mit Daten des ,,Sozio-oekonomischen Panels“ (SOEP) zeigt Brenke (2016, 99-101), dass rund
42 % aller abhangig Beschaftigten in Deutschland angeben, eine Arbeit im Homeoffice
waére grundsétzlich moéglich. Jedoch wird nur bei rund 12 % der Arbeitsplatze auch tatséchlich
Homeoffice genutzt. Je héher die Qualifikationsanforderungen an die Beschéftigten, desto
haufiger kann die Tatigkeit auch im Homeoffice ausgelibt werden. Hauptgrund, warum Home-
office dort, wo es prinzipiell moéglich ist, nicht genutzt wurde, war der Umstand, dass die
Arbeitgeberin oder der Arbeitgeber die Méglichkeit dazu nicht eingerdumt hat. Zu einem
etwas hdheren Wert kommen Alipour et al. (2020), die anhand von Daten der BIBB/BAUA-
Erwerbstatigenbefragung 2018 davon ausgehen, dass bei rund 56 % der Arbeitsplatze in
Deutschland eine Arbeit von zu Hause aus méglich ist.

bidt Analysen und Studien
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3 Datenquellen

Die hier verwendeten Primardaten wurden vom Bayerischen Forschungsinstitut fir Digitale
Transformation (bidt) unter Nutzung von Google Surveys in zwei Wellen erhoben: Ende Méarz
2020 (kurz nach Inkrafttreten bundesweiter umfassender Kontaktbeschréankungen) und
Mitte Juni 2020 (nach einer langeren Phase schrittweiser Lockerungen).?

Google Surveys verfugt Uber ein grofdes Netzwerk an Webseiten, auf denen ausgewéhlten
Personen die Fragebdgen angezeigt werden.® Die Fragen erscheinen dabei in Form einer
sogenannten Surveywall, bei der die Besucherinnen und Besucher der Webseite erst nach
dem Beantworten der Fragen Zugang zu weiteren Inhalten erlangen. Google Surveys wiede-
rum zahlt den Betreibern Vergltungen fur die Einspielung des Fragebogens auf ihren Web-
seiten. Bei den vorliegenden beiden Umfragen stammen jeweils Giber 80 % der Webseiten,
auf denen die Fragebdgen eingespielt wurden, aus der Kategorie ,Nachrichten®, die rest-
lichen Kategorien waren ,,Sonstige® oder ,Kunst & Unterhaltung®. Bereits wahrend der Feld-
phase der Umfrage erfolgte durch Google Surveys eine Stichprobenschichtung. So bekamen
im Verlauf der Feldphase unterreprasentierte Bevolkerungsgruppen im Hinblick auf die Ver-
teilung nach Region, Alter und Geschlecht den Fragebogen mit einer hdheren Wahrschein-
lichkeit vorgelegt, Uberreprasentierte Bevolkerungsgruppen hingegen mit einer geringeren
Wahrscheinlichkeit (Google 2018). Eine spéter zusatzlich vorgenommene Gewichtung der
Daten soll die Reprasentativitat der Analyseergebnisse flr erwachsene Internetnutzerinnen
und -nutzer in Deutschland gewéhrleisten.

Urspriinglich wurden von Google Surveys 2.507 vollstandige Antworten fur die erste Befra-
gungswelle Ende Méarz und 2.502 vollstandige Antworten fur die zweite Befragungswelle
Mitte Juni zur Verfigung gestellt. Bei einer Datenprifung und -bereinigung wurden vor allem
Befragte ausgeschlossen, die ungewdhnlich schnell oder inkonsistent geantwortet hatten
(jeweils etwa 10 %). Ferner wurden fir die im Folgenden beschriebenen Auswertungen nur
noch berufstatige Personen betrachtet. Fur diese lagen 1.579 bzw. 1.478 vollstandige Antwor-
ten in den bereinigten Datensétzen der beiden Befragungswellen vor.* Tabelle 1 gibt einen
Uberblick tiber zentrale Kennzahlen beider Befragungswellen. Alle im folgenden Ergebnisteil
dargestellten Analysen sind gewichtet.®

BEFRAGUNGSWELLE 1(MARZ) BEFRAGUNGSWELLE 2 (JUNI)
Feldzeit 27. bis 29.03.2020 12. bis 15.06.2020
urspriingliche Fallzahl 2.507 2.502
Fallzahl nach Datenbereinigung 2.003 2.003
Fallzahl fur Analyse (nur Berufstatige) 1.579 1.478
Gewichtungsfaktoren 0,6 bis 3,5 0,5 bis 3,8

Tabelle 1: Kennzahlen zu den Befragungswellen 1und 2

bidt Analysen und Studien 13
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4 Ergebnisse

In den folgenden Abschnitten werden die wichtigsten Ergebnisse dargestellt. Diese ergeben
sich aus den Antworten zu den zehn in jeder Befragungswelle gestellten Fragen.® Einzelne
weitergehende Analyseergebnisse sind auch den Tabellen im Anhang zu entnehmen.

4.1 Nutzung von Homeoffice vor und wahrend der Krise

Vor der Krise lag der Anteil der berufstatigen Internetnutzerinnen und -nutzer in Deutschland,
die zumindest ab und zu Homeoffice nutzten, bei 35%. Dieser Anteil ist damit in der vor-
liegenden Erhebung héher als der von Eurostat (2020) fur Deutschland 2019 ausgewiesene
Wert. Es ist davon auszugehen, dass die Homeoffice-Nutzung bei Teilnehmerinnen und
Teilnehmern von Onlinebefragungen tendenziell starker ausgepragt ist als bei weniger
internetaffinen Personen (vgl. auch Kasten auf S. 23 ,Empirische Befunde zu Homeoffice
wahrend der Coronakrise®). Die Nutzung von Homeoffice hat erwartungsgemaR mit Beginn
der Coronakrise zugenommen. Ende Mérz lag der Anteil der Homeoffice-Nutzerinnen und
-Nutzer bei 43% und damit um acht Prozentpunkte hoher als vor der Krise. Zum zweiten
Zeitpunkt Mitte Juni lasst sich bereits ein leichter Ruckgang auf 40 % erkennen, wie aus Ab-
bildung 1 ersichtlich ist.

Download
Daten - Nutzung von Homeoffice bei berufstatigen Internetnutzerlnnen

43%
40% 40% 39%
35%*
32%
20% 20%**
0
Mindestens ab und zu Mehrmals pro Woche

@ Vor der Krise Marz @ Juni

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Marz und Juni 2020.
* Daten aus der Befragung im Marz (N = 1.579)
** Daten aus der Befragung im Juni (N = 1.478)

Abbildung 1: Homeoffice-Nutzung vor und wéhrend der Coronakrise (gewichtet)

Deutlichen Zuwachs hat jedoch die Intensitat der Homeoffice-Nutzung erfahren. So hat der
Anteil der Berufstatigen, die mehrmals pro Woche Homeoffice nutzten, von 20 % vor der
Coronakrise auf fast 40 % im Méarz zugenommen. Mitte Juni ist dieser Wert zwar wieder ge-
sunken, jedoch arbeitete nach wie vor fast ein Drittel der Berufstatigen mehrmals pro Woche
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von zu Hause aus. Rund 20 % befanden sich noch immer fast ausschlieRlich im Homeoffice.
Ende Mérz waren dies etwa 26 %.

Von denen, die schon vor der Coronakrise kein Homeoffice nutzten, war mit 76 % die tUber-
wiegende Mehrheit auch Ende Marz nicht im Homeoffice. 16 % von diesen Berufstatigen

arbeiteten nun erstmals von zu Hause aus. 8% der Befragten ohne vorherige Homeoffice-
Erfahrung gaben an, aufgrund der Pandemie freigestellt zu sein (vgl. Tabelle A.1im Anhang).

Dartiber hinaus ist festzustellen, dass der Anteil der weiblichen Beschaftigten mit zumindest
gelegentlicher Homeoffice-Nutzung vor der Krise niedriger war als der Anteil bei Mannern
(32% gegenlber 38 %). Ferner ist der Rickgang der Homeoffice-Nutzung von Ende Marz bis
Mitte Juni ausschlieflich auf die Gruppe der mannlichen Befragten zurlickzuftihren. Der
Anteil der mindestens gelegentlich von zu Hause aus arbeitenden weiblichen Befragten hat
sich wéhrend der Coronakrise nicht verédndert und verblieb bei tGber 40 %. Bei der inten-
siven Nutzung unterschieden sich Frauen und Ménner vor der Krise hingegen nicht. Rund ein
Funftel beider Gruppen nutzte Homeoffice mehrmals pro Woche. In der Mérzbefragung
stieg dieser Anteil gleichermafen auf knapp 40 %. Der Riickgang im Juni ist bei Frauen je-
doch mit nur minus vier Prozentpunkten weniger stark ausgepragt als bei Mannern mit minus
neun Prozentpunkten. Mitte Juni arbeiteten immer noch 29 % der mannlichen und 35% der
weiblichen Erwerbstatigen mehrmals pro Woche von zu Hause aus.

Download
Nutzung von Homeoffice bei berufstatigen Internetnutzerlnnen Daten >
nach Geschlecht

Mindestens ab und zu Mehrmals pro Woche
43% 43%
42%
40% 40% 39%
38%* 37% 38%
35%
32%*

29%

20% 20% 20%**

19%**

Manner Frauen Ménner Frauen

@ Vor der Krise Marz @ Juni @ Vor der Krise Méarz @ Juni

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Marz und Juni 2020.
* Daten aus der Befragung im Mérz (Manner, N = 740; Frauen, N = 808)
** Daten aus der Befragung im Juni (Ménner, N = 697; Frauen, N = 739)

Abbildung 2: Homeoffice-Nutzung vor und wahrend der Coronakrise nach Geschlecht (gewichtet)

Die Zahlen zur Homeoffice-Nutzung wahrend der Coronakrise zeigen, dass sich auch in der
Krise nach wie vor eine Mehrheit der berufstatigen Internetnutzerinnen und -nutzer in
Deutschland nicht im Homeoffice befand. Gleichzeitig konnte die tberwiegende Mehrheit
der Homeoffice-Nutzerinnen und -Nutzer in der Coronakrise schon vor der Krise Erfahrun-
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gen mit der Arbeit von zu Hause aus sammeln. Fir sie war Homeoffice damit nichts Neues,
lediglich die Intensitat der Nutzung hat sich verstarkt.

4.2 Griinde gegen Homeoffice

Warum Berufstatige vor der aktuellen Coronakrise noch kein Homeoffice genutzt haben,
zeigen die Daten der Befragungswelle Ende Mérz. Die von den Befragten genannten Griinde
machen zugleich deutlich, weshalb die Steigerung der Nutzung mit acht Prozentpunkten
nur méafig ausgefallen ist. So sagen 80 % der Befragten, die vor und wéhrend der Krise nicht
von zu Hause aus arbeiteten, Homeoffice sei aufgrund ihrer Tatigkeit generell nicht moglich.
Bei 9% der Befragten ohne Homeoffice-Nutzung vor und in der Krise erlaubte es die Arbeit-
geberin oder der Arbeitgeber vor der Krise nicht. Mangelnde technische Ausstattung, feh-
lende Bereitschaft zur Arbeit im Homeoffice oder kein bzw. ein zu langsamer Internetanschluss
spielten bei diesen Befragten eine untergeordnete Rolle.

Ein anderes Bild ergibt sich bei den Homeoffice-Neulingen - also all jenen Berufstatigen, die
wéhrend der Coronakrise erstmals im Homeoffice waren. Bei fast 40 % von ihnen war ein
Grund, Homeoffice vor der Krise nicht zu nutzen, die mangelnde Erlaubnis der Arbeitgeberin
oder des Arbeitgebers. 26 % wollten es selbst nicht und immerhin 23% gaben an, Homeoffice
sei aufgrund ihrer Tatigkeit generell nicht méglich. Mangelnde technische Ausstattung
durch die Arbeitgeberin oder den Arbeitgeber gaben 11% der Homeoffice-Neulinge als
Grund dafur an, warum sie Homeoffice vor der Krise nicht nutzten. Auch bei ihnen spielte

die Qualitat des Internetanschlusses als Grund nur eine untergeordnete Rolle.

Die h&ufigsten Griinde fir die Nicht-Nutzung von Homeoffice vor der
Coronakrise (Mehrfachnennungen méglich)

Homeoffice ist aufgrund meiner Tatigkeit _80%

generell nicht méglich 23%

Mein Arbeitgeber erlaubt kein Homeoffice So0

Mein Arbeitgeber stellt mir nicht die -6%
technische Ausstattung 11%

Ich wollte bisher nicht im Homeoffice -5%
arbeiten 26%

2%

4%

Ich habe keinen oder einen zu langsamen
Internetanschluss

@ Homeoffice-Unerfahrene (Marz, N = 847) Homeoffice-Neulinge (Marz, N = 173)

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Marz 2020.

Abbildung 3: Homeoffice-Hinderungsgrinde vor der Coronakrise (gewichtet)
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Der Vergleich von Berufstatigen géanzlich ohne Homeoffice-Nutzung und Homeoffice-Neu-
lingen zeigt, dass vielfach dort, wo Homeoffice prinzipiell méglich erscheint, die Coronakrise
zu Verdnderungen geflhrt hat. Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber mussten ihre ablehnende
Haltung gegenliber Homeoffice aufgeben. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mussten
Homeoffice nutzen, obwohl sie das bisher nicht wollten. Hervorzuheben ist, dass die Corona-
krise nun anscheinend erstmals zur Nutzung von Homeoffice auch bei solchen Beschaftigten
fuhrte, die Homeoffice aufgrund ihrer Tatigkeit bisher generell nicht fur moglich hielten.

4.3 \Wie gut waren die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
vorbereitet?

Die Mehrheit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (71%) stellt der Arbeitgeberseite ein
gutes Zeugnis aus, was die Vorbereitung auf die Ausweitung des Homeoffice anbelangt -
sofern diese stattfand. Unterschiede zeigen sich erneut, wenn man die Einschatzungen von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit und ohne Homeoffice-Erfahrung vor der Corona-
krise vergleicht. So sahen 85% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit entsprechen-
der Erfahrung ihre Arbeitgeberin oder ihren Arbeitgeber auf die erfolgte Ausweitung von
Homeoffice als sehr gut oder eher gut, nur 15% als eher schlecht oder sehr schlecht vorbe-
reitet. Bei den Homeoffice-Neulingen waren es 72% gegenlber 28 %. Dabei gilt es zu be-
achten, dass dieser positive Gesamteindruck daran liegen kann, dass in vielen Unternehmen,
die die Arbeit von zu Hause aus ausgeweitet haben, Homeoffice nicht véllig neu war. Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber, bei denen eine Einflihrung oder Ausweitung von Homeoffice
nicht stattgefunden hat und die somit méglicherweise weniger gut vorbereitet waren, wur-
den bei der Fragestellung nicht berlcksichtigt.

»Falls Ihr Arbeitgeber in der aktuellen Coronakrise die Homeoffice-
Moglichkeiten fur Beschaftigte ausgeweitet hat:
Wie gut war lhr Arbeitgeber auf diese Situation vorbereitet?*

Gesamt (N = 1.046) 20% 10%

Homeoffice-Erfahrene (N = 490) 11% 4%

Homeoffice-Neulinge (N = 167) 20% 8%

0% 100%

@ Sehrgut @ Eher gut @ Eher schlecht Sehr schlecht

Alle Arbeitnehmerinnen, bei denen Homeoffice ausgeweitet wurde, Méarz 2020.

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Marz 2020.
Abweichungen von 100% rundungsbedingt.

Abbildung 4: Vorbereitung der Arbeitgeber auf die Ausweitung von Homeoffice (gewichtet)
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4.4 Schwierigkeiten mit der Technik

Drei Viertel der Beschéftigten gaben in der Befragung Mitte Juni an, mit der im Homeoffice
eingesetzten Technik keine grofden Schwierigkeiten zu haben. Nur 12 % berichteten von
grof3en Schwierigkeiten. Das mag daran liegen, dass Homeoffice fur viele keine génzlich neue
Erfahrung war. Doch selbst bei denjenigen, die erstmals wahrend der Coronakrise von zu
Hause aus arbeiteten, gab ein dhnlich hoher Anteil an, keine Schwierigkeiten mit der einge-
setzten Technik zu haben. Auch nach Altersgruppen unterscheiden sich die Einschatzungen
nicht wesentlich voneinander (vgl. Tabelle A.2 im Anhang).

»Die Nutzung der im Homeoffice eingesetzten Technik bereitet mir
grolRe Schwierigkeiten.”

Stimme ganz und gar nicht/eher nicht zu /Stimme voll und ganz/eher zu

Alle Berufstatigen, die Homeoffice vor und/oder wahrend der Coronakrise genutzt haben (Juni, N = 629).

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerlnnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Juni 2020.

Abbildung 5: Technische Schwierigkeiten im Homeoffice (gewichtet)

4.5 Zufriedenheit mit der Situation im Homeoffice

Die Zufriedenheit der Beschaftigten mit der Arbeit von zu Hause aus wahrend der Corona-
krise ist hoch. So gaben zu Anfang der Krise Ende Méarz 81% an, mit ihrer Situation im Home-
office sehr oder eher zufrieden zu sein. Nach zehn Wochen mehr oder weniger intensiver
Homeoffice-Tatigkeit stieg dieser Anteil noch weiter an. Mitte Juni gaben 85% allerim Home-
office Arbeitenden an, sehr oder eher zufrieden zu sein. Besonders augenfallig ist dabei die
Steigerung des Anteils der sehr Zufriedenen von 39 % im Marz auf 50 % im Juni. Ferner hat
im Zeitverlauf vor allem bei den &lteren Befragten im Alter von 55 Jahren und mehr sowie
bei Frauen der Anteil der Zufriedenen zugenommen. Zu beiden Befragungszeitpunkten war
der Anteil Zufriedener unter den Berufstatigen, die bereits vor der Krise zumindest ab und zu
von zu Hause aus arbeiteten, etwas gréf3er als unter den Homeoffice-Neulingen.
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Download
»Wie zufrieden sind Sie selbst mit Ihrer eigenen Situation im Homeoffice?“ Daten >
_ Juni (N = 589)
///
S
d
Mérz (N = 693)
@ Sehr zufrieden @ Eher zufrieden @ Eher unzufrieden Sehr unzufrieden
Alle Berufstatigen, die zum Befragungszeitpunkt im Homeoffice arbeiteten.
Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerlnnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Marz und Juni 2020.
Abbildung 6: Zufriedenheit im Homeoffice (gewichtet)
Download
Steigerung des Zufriedenheitsanteils wahrend der Coronakrise Daten =

81% 85%

Gesamt (Mérz, N = 693; Juni, N = 589) 9.0
83% 86%
Manner (Mérz, N = 335; Juni, N = 264) .+3.
78% 85%
Frauen (Marz, N = 344; Juni, N = 310) ® .0

% %
18-34-Jahrige (Marz, N = 113; - &

Juni, N = 80) e.0
s . 83%
35-54-Jahrige (Mérz, N = 391; °
Juni, N = 316)
9 )
55-Jahrige und alter (Marz, N = 189; 31./0 89%
Juni, N = 190) 8 ﬂ
50% 100%

@ Mirz @ Juni

Alle Berufstatigen, die zum jeweiligen Befragungszeitraum im Homeoffice arbeiteten.

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Marz und Juni 2020.

Abbildung 7: Entwicklung der Zufriedenheit im Homeoffice nach Geschlecht und Alter (gewichtet)

Trotz dieses durchgangig hohen Anteils der Zufriedenen gibt es einige Abweichungen von
den Durchschnittswerten bei verschiedenen Bevolkerungsgruppen. So liegen Frauen mit
Kind im Juni” mit 80 % Zufriedenheit etwas unter dem Durchschnitt von 85 %. Frauen ohne
Kind dagegen mit 90 % Uber dem Mittelwert. Sie weisen zusammen mit Mannern mit Kind,
mit Befragten, die im Haushalt zusammen mit Partnerin oder Partner ohne Kind leben,
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sowie mit Personen, die im Haushalt mit Kindern leben, die alle 14 Jahre oder &lter sind, den
hoéchsten Anteil an Zufriedenen auf. Befragte in Haushalten mit Kindern unter 14 Jahren wei-
sen hingegen nur einen Anteil von 78 % Zufriedenen auf, was der niedrigste Wert der ver-
schiedenen betrachteten Gruppen Mitte Juni ist. 79 % der Homeoffice-Neulinge waren im
Juni zufrieden, im Mérz lag dieser Wert noch bei 75 % und war damit insgesamt der nied-
rigste Wert aller untersuchten Gruppen. Gleichwohl ist die Gberwiegende Mehrheit auch
dieser Befragten eher oder sehr zufrieden (vgl. Tabelle A.3 und Tabelle A.4 im Anhang ).

»Wie zufrieden sind Sie selbst mit |hrer eigenen Situation im Homeoffice?*

Gesamtdurchschnitt: 85%
Homeoffice-Neulinge (N = 154) 79% -
Mit Partner/-in ohne Kind im HH (N = 167) 91%

Mit Kind(-ern) unter 14 Jahren im HH* 78%
N-153) [ -

Mit Kind(-ern) im HH, alle 14 Jahre oder
alter* (N = 107)

Frauen mit Kind(-ern) im HH (N = 138) 80% -
Ménner mit Kind(-em) im HH (N = 114) 92%
Frauen ohne Kind(-er) im HH (N = 143) 90%

50% 100%

Alle Berufstatigen, die zum Befragungszeitpunkt im Homeoffice arbeiteten, Juni.
Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Juni 2020.

*mit und ohne Partner/-in aufgrund Fallzahlen zusammengefasst
HH = Haushalt

Abbildung 8: Zufriedenheit ausgewahlter Gruppen (gewichtet)

4.6 \Wunsch nach mehr Homeoffice

Die grundsétzliche Zufriedenheit und geringen berichteten technischen Schwierigkeiten spie-
geln sich im weitverbreiteten Wunsch nach mehr Homeoffice wider. Rund 70 % der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer, die Homeoffice bei ihrer Tatigkeit prinzipiell fir méglich
halten, winschen sich, dass die Arbeitgeberseite dafir mehr Moglichkeiten nach der Corona-
krise schafft, als dies vorher der Fall war. Nur rund ein Drittel wiinscht sich keine Ausweitung
der Homeoffice-Mdoglichkeiten nach der Coronakrise. Die Werte in den beiden Befragungs-
wellen Ende Mé&rz und Mitte Juni sind nahezu identisch. Der Wunsch ist unter Arbeitnehme-
rinnen etwas stérker verbreitet als unter Arbeitnehmern (vgl. Tabelle A.5 im Anhang).
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»~Winschen Sie sich, dass |hr Arbeitgeber nach der aktuellen Coronakrise Daten >

mehr Homeoffice ermdglicht, als dies vor der Krise der Fall war?“

Juni (N = 778)

Marz (N = 929)

® Ja Nein

Alle Arbeitnehmerinnen, die Homeoffice prinzipiell fir méglich halten.

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Marz und Juni 2020.

Abbildung 9: Wunsch nach mehr Homeoffice (gewichtet)

4.7 Erwartungen hinsichtlich der Homeoffice-Mdglichkeiten
nach der Krise

Eine weitere Frage war, ob die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer davon ausgehen, dass
dem weitverbreiteten Wunsch nach mehr Homeoffice nach der Coronakrise auch Rechnung
getragen wird. Viele Befragte haben jedoch Zweifel, ob die krisenbedingt forcierten Homeoffice-
Méglichkeiten auch spater noch von den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern aufrechterhalten
werden. So gingen 55% der Befragten davon aus, dass die Arbeitgeberseite die Homeoffice-
Méglichkeiten nach der Coronakrise wieder auf den Umfang vor der Krise reduzieren wird. Bei
Arbeitnehmerinnen ist diese Vermutung starker verbreitet (59 %) als bei Arbeitnehmern (48 %).

Download

sIch gehe davon aus, dass mein Arbeitgeber meine Homeoffice-Méoglichkeiten Daten >

nach der Coronakrise wieder auf den Umfang vor der Krise reduzieren wird.“

Gesamt (N = 712) 20% 9%
Manner (N = 317) 24% 8%
Frauen (N = 369) 17% 11%
0% 100%

@ Stimme vollund ganzzu @ Stimme eher zu @ Weder/noch Stimme eher nicht zu

Stimme ganz und gar nicht zu

Alle Arbeitnehmerinnen, bei denen Homeoffice méglich und ausgeweitet worden ist, Juni 2020.

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerlnnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Juni 2020.

Abbildung 10: Einschatzung zu den Homeoffice-Maglichkeiten nach der Coronakrise (gewichtet)
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o Zusammenfassung, Diskussion
und Ausblick

Um ein Bild von den Auswirkungen der Coronakrise auf die Nutzung von Homeoffice zeich-
nen zu kdnnen, hat das Bayerische Forschungsinstitut fur Digitale Transformation (bidt) zwei
kurze reprasentative Onlinebefragungen der erwachsenen berufstatigen Internetnutzerinnen
und -nutzer Ende Mérz und Mitte Juni 2020 durchgefuhrt. Die Antworten der Befragten
zeigen, dass sich der Anteil derjenigen, die zumindest ab und zu von zu Hause aus arbeiteten,
durch die Coronakrise nur etwas erhdht hat, nach wie vor aber die Mehrheit der berufstatigen
Internetnutzerinnen und -nutzer gar nicht im Homeoffice ist. Weibliche Befragte starteten vor
der Krise von einem niedrigeren Niveau. Der Anteil der Homeoffice-Nutzerinnen passte sich
aber zu Beginn der Krise Ende Marz dem Anteil der Homeoffice-Nutzer an. Deutlich starker
als die Nutzung von Homeoffice an sich ist dagegen die Haufigkeit der Arbeit von zu Hause
aus gestiegen. So hat sich zu Beginn der Coronakrise der Anteil derjenigen, die mehrmals
pro Woche von zu Hause aus arbeiteten, gegentiber dem Vorkrisenniveau zunachst nahezu
verdoppelt.

Bei Berufstatigen, die sowohl vor als auch wéhrend der Coronakrise kein Homeoffice nutzten,
war der Haupthinderungsgrund die Tatigkeit selbst. So gab die Uberwiegende Mehrheit dieser
Personen an, dass bei ihrer Tatigkeit generell kein Homeoffice moglich sei. Bei Homeoffice-
Neulingen in der Coronakrise war der am haufigsten genannte Grund fur die Nicht-Nutzung
von Homeoffice vor der Krise, dass die Arbeitgeberin oder der Arbeitgeber Homeoffice nicht
erlaubt habe. Zweithaufigster Grund war, dass die Befragten die Homeoffice-Mdoglichkeiten
nicht nutzen wollten. Gerade bei Tatigkeiten, bei denen Homeoffice grundsétzlich fir moglich
gehalten wird, hat die Coronakrise somit zu Anderungen gefthrt und die Schaffung wie auch
die Nutzung von Homeoffice-M&glichkeiten forciert.

Grundséatzlich ist die Zufriedenheit unter den befragten Homeoffice-Nutzern hoch. Der Anteil
der Zufriedenen variiert aber je nach betrachteter Personengruppe. So war er mit 75% bei
den Homeoffice-Neulingen zu Beginn der Krise Ende Marz am geringsten, bei Mannern, die
in einem Haushalt mit Kind oder Kindern leben, Ende Juni mit 92% am groRten. Die durch-
weg hohe Zufriedenheit schlagt sich dabei auch im Wunsch nach mehr Homeoffice als vor
der Krise nieder. So wiinschen dies rund zwei Drittel der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer. Gleichzeitig furchtet aber mit 55% auch eine Mehrheit dieser Befragten, dass die
Homeoffice-Md&glichkeiten nach der Krise wieder auf das Niveau vor der Krise reduziert

werden kdnnten.

Die Ergebnisse der Erhebung decken sich im Wesentlichen mit dhnlichen empirischen Unter-
suchungen wahrend der Coronakrise (siehe Kasten auf S. 23-24 ,Empirische Befunde zu
Homeoffice wahrend der Coronakrise®). Fur Deutschland stellt die forcierte Homeoffice-
Nutzung zusammen mit den hohen Zufriedenheitswerten eine Chance dar, die ausgepragte
Prasenzkultur zu Gberwinden. Erste hochrangige Manager groRer Unternehmen haben
bereits eine Ausweitung der Homeoffice-Nutzung angekindigt (Wirtschaftswoche 2020;
Manager Magazin 2020). Dariiber hinaus deuten auch erste empirische Erkenntnisse aus Un-
ternehmensbefragungen darauf hin, dass etwa die Hélfte der Unternehmen nach der Corona-
krise die Nutzung von Homeoffice verstarkt ermaglichen will (Hofmann et al. 2020, 10;
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Empirische Befunde zu Homeoffice wahrend der Coronakrise

Zahlreiche Studien beschaftigen sich aus aktuellem Anlass mit dem Thema Homeoffice,
insbesondere mit dessen Ausmaf3. Viele unterscheiden sich in den Punkten Erhebungs-
methode, Stichprobenanlage und Messung bzw. Definition von Homeoffice. Damit kommen
sie teilweise zu unterschiedlichen Ergebnissen. So unterscheiden sich Ausmaf? und Intensi-
tat von Homeoffice, wenn man bestimmte Branchen oder Unternehmensgréf3en im Fokus
hat oder nur ,Biro-Arbeitende” oder alle Erwerbstatigen befragt. Unterschiede kénnen sich
auch ergeben, je nachdem ob man Zufalls- oder selbstselektierte Stichproben verwendet
(beispielhaft fur unterschiedliche Studiendesigns vgl. Hofmann et al. 2020; Ernst 2020;
Mbhring et al. 2020; Bunning et al. 2020; Frodermann et al. 2020; Alipour et al. 2020). Ein
Ergebnisvergleich verschiedener Studien muss somit mit groRRer Sorgfalt vorgenommen
werden. Die Daten der hier vorliegenden Befragungen beruhen auf einer Onlineerhebung
unter Internetnutzerinnen und -nutzern in Deutschland. Offliner und wenig internetaffine
Personen sind somit nicht oder nur sehr beschrénkt Teil der Erhebung. Es ist davon auszuge-
hen, dass sich deren Homeoffice-Nutzung und Méglichkeiten, von zu Hause aus zu arbei-

ten, von denen intensiver Internetnutzerinnen und -nutzer unterscheiden.

Dennoch zeigen sich auch in den anlasslich der Pandemie durchgefihrten anderen Unter-
suchungen ahnliche Ergebnisse. Homeoffice wurde als eine MalRnahme, das Virus einzu-
dammen und um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schiitzen, mit Beginn der Coronakrise
abrupt ausgeweitet. So stellen alle Studien eine gesteigerte Nutzung von Homeoffice fest.
Das ermittelte Ausmald unterscheidet sich jedoch je nach Studie und Untersuchungsdesign.
Méhring et al. (2020) geben an, dass Ende Mérz ein Viertel aller Beschéftigten ,komplett
oder Uberwiegend® von zu aus Hause arbeitete. Ab Mai wird die Nutzung differenzierter erfasst:
Einschliefilich der teils vor Ort und teils von zu Hause aus Arbeitenden steigt der Anteil in
Summe auf knapp 30 % (M&hring et al. 2020, 3). Einen etwas hdheren Wert von 34 % erhal-
ten Schréder et al. (2020, 11) im April, die den Anteil aller Erwerbstatigen betrachten, die
steilweise oder vollstandig” von zu Hause aus arbeiteten. Ebenfalls fir April ermittelt eine
europaweite Studie (Eurofound 2020) fir Deutschland einen Anteil von 37 % an Berufstati-
gen, die anlasslich der Pandemie Homeoffice nutzten. Die Haufigkeit der Homeoffice-Tatig-
keit wurde in dieser Studie allerdings nicht erfasst. Deutschland liegt dieser Untersuchung
zufolge im Mittel der EU-Mitgliedstaaten. Mit einer speziell an LinkedIn-Mitglieder in Deutsch-
land gerichteten Befragung stellen Alipour et al. (2020, 33) gar einen Homeoffice-Anteil
von 67 % fest.

Viele der Studien beschéftigen sich auch mit der Arbeitszufriedenheit (zum Konzept der Ar-
beitszufriedenheit vgl. Lesch et al. 2011) im Homeoffice. Meist werden hohe Zufriedenheits-
werte festgestellt. Einer Erhebung des Fraunhofer FIT (2020) zufolge waren im April Gber
80 % mit der Arbeit im Homeoffice zufrieden. Ebenfalls hohe Zufriedenheitswerte von rund
75% erhalt Ernst (2020, 4) in einer Ad-hoc-Studie im April. Vergleicht man diese Werte
allerdings mit der allgemeinen Arbeitszufriedenheit egal ob im Homeoffice oder vor Ort, ist
dies weniger erstaunlich. So gaben im Jahr 2017 90 % der Erwerbstatigen an, mit ihrer Arbeit
zufrieden oder sehr zufrieden zu sein (Destatis 2018). Bedeutsamer wird damit der Blick auf
Abweichungen einzelner Bevélkerungsgruppen von einem allgemein hohen Durchschnitt.
Beispielsweise zeigen sich in einer Untersuchung des WZB zur Arbeitszufriedenheit im
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Homeoffice wéhrend der Coronakrise geringere Zufriedenheitswerte bei Frauen im Vergleich
zu Mannern. Auch Eltern sind weniger zufrieden als Kinderlose (Blnning et al. 2020, 24).
Die Vermutung liegt nahe, dass sich hier die Auswirkungen der Doppelbelastung durch Be-
treuungsaufgaben und Arbeit bemerkbar machen, da im Zuge der Einschrankungen auch
viele Kinderbetreuungseinrichtungen geschlossen wurden.

Alipour et al. 2020, 35). Ob sich also tatsachlich die in der Befragung gedulRerte Befurchtung
der Berufstatigen bewahrheitet, dass die Homeoffice-Moglichkeiten nach der Krise wieder
stark eingeschrankt werden, wird sich erst noch zeigen.

Wichtig erscheint, dass Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite nun tber den langfristigen
Einsatz von flexiblen Arbeitsformen wie Homeoffice auch Uber die Coronakrise hinaus ver-
handeln. Als sinnvolles Ziel erscheinen dabei Regelungen, die die Vorziige von Homeoffice
mit den Vorteilen der Prasenzarbeit verkntpfen. So zeigen z.B. Gajendran und Harrison
(2007) in einer viel beachteten Meta-Analyse, dass eine Homeoffice-Nutzung von bis zu
2,5 Tagen die Woche weitgehend positive Effekte entfaltet. So nehmen Berufstatige bei der
Homeoffice-Nutzung ihre Arbeit als selbstbestimmter und die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie als besser realisiert wahr. Auch die Arbeitszufriedenheit steigt bei der Nutzung von
Homeoffice. Die Arbeitgeberseite kann zudem von einer héheren Arbeitsleistung ihrer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sowie einer geringeren Absicht, die Arbeitsstelle zu wechseln,
profitieren, sofern eine Arbeit von zu Hause aus ermdoglicht wird. Erst bei einem Umfang der
Homeoffice-Nutzung von mehr als 2,5 Tagen die Woche stellen Gajendran und Harrison
(2007) negative Effekte unter anderem auf die Beziehungen zu den Kolleginnen und Kollegen
fest. Préasenztage im Umfang von zwei bis drei Tagen die Woche, an denen der formelle
sowie informelle und soziale Austausch vor Ort im Unternehmen erfolgen kann, kénnen den
negativen Effekten somit entgegenwirken (Weichbrodt/Schulze 2020). Wichtig scheinen
auch klare Regelungen fir die Trennung von Beruf und Privatleben im Homeoffice zu sein,
deuten doch Studien auch auf mégliche negative gesundheitliche Effekte der Arbeit von zu
Hause aus hin. So werden psychische und andere gesundheitliche Beeintrachtigungen im
Homeoffice begunstigt, da die Arbeit von zu Hause aus oftmals durch mehr Stress, langere
Arbeitszeiten und ein Aufweichen der Grenzen zwischen Freizeit und Arbeit geprégt ist
(Bloom et al. 2015; Messenger 2017; Song/Gao 2018; Waltersbacher et al. 2019).

Ob ein gesetzliches Recht auf Homeoffice, wie von der SPD seit einiger Zeit gefordert (SPD-
Fraktion im Bundestag 2019; Spiegel Online 2019), nach dem coronabedingten Homeoffice-
Schub Gberhaupt noch vonnédten sein wird, bleibt abzuwarten. Wenn die Chancen aus der
Krise auf dem Weg hin zu flexibleren Arbeitsformen von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
genutzt werden, sollte die wirtschaftliche Erholungsphase nicht durch neue, hohe birokra-
tische Vorgaben in Sachen Homeoffice belastet werden. Lasst sich jedoch ein Rickfall zur
ausgepragten Prasenzkultur auf Vorkrisenniveau beobachten, kénnte eine gesetzliche Rege-
lung nach niederlandischem Vorbild eine sinnvolle Lésung darstellen. Eine derartige Regelung
wurde einerseits die Notwendigkeit seitens der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber erhéhen,
sich aktiv mit den Wiinschen ihrer Beschaftigten nach mehr Homeoffice auseinanderzusetzen.
Andererseits wirde dadurch immer noch kein gesetzlicher Anspruch auf Homeoffice und
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damit einhergehend auch keine weiteren gréReren blrokratischen Hirden geschaffen werden
(siehe Kasten auf S. 26 ,,Homeoffice in den Niederlanden®).

Die vorliegende Studie betrachtet die Nutzung von Homeoffice und einige der Auswirkungen
isoliert. Bei einer gesamtheitlichen Analyse wére jedoch zu beachten, dass sich weitere
positive und negative Effekte aus einer verstarkten Arbeit von zu Hause aus ergeben kénnen.
So wird eine Reduktion des Verkehrs hin zur Arbeitsstelle oder auch von Geschéftsreisen
positive Effekte auf die Umwelt haben. Gerade aber fur die Reisebranche ergeben sich da-
raus auch negative, existenzbedrohende Probleme (Sauer/Wohlrabe 2020, 70). Der Markt
fur Burogewerbeimmobilien kann infolge der Krise vor Anpassungen stehen, wenn die
Nachfrage nach Buroarbeitsplatzen groRer Unternehmen sinkt (Manager Magazin 2020),
gleichzeitig aber vielleicht auch der Bedarf an flexibel anzumietenden Arbeitsplatzen in der
Umgebung klassischer Wohnsiedlungen steigt. Fir den Zusammenhalt der Gesellschaft gilt
es soziale Aspekte im Auge zu behalten, da Studien klar zeigen, dass vor allem formal héher
Gebildete von den Homeoffice-Md&glichkeiten Gebrauch machen und damit auch davon
profitieren kénnen (Brenke 2016). Zudem gilt es die digitale Kluft zu beachten, die sich ent-
lang der Grenze derjenigen, die Homeoffice nutzen kénnen, und derjenigen, die davon
ausgeschlossen sind, verstarken kann. Die durch die Coronakrise offengelegten Zusammen-
hange und beschleunigten Effekte werden die Gesellschaft nicht nurim Themenfeld des
Homeoffice noch lange Zeit beschaftigen. Die in diesem Zusammenhang nur kurz umrisse-
nen vielfaltigen Auswirkungen sollten daher frihzeitig von der Forschung aufgegriffen und
weitergedacht werden, um flr anstehende Entscheidungsprozesse rechtzeitig Handlungs-
optionen aufzeigen und mit den Forschungsergebnissen zu einer evidenzbasierten Wei-
chenstellung beitragen zu kénnen.
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Homeoffice in den Niederlanden

Bei der Nutzung von Homeoffice nehmen die Niederlande eine Spitzenposition unter den
EU-Mitgliedstaaten ein. Rund 37 % der Berufstatigen in den Niederlanden befanden sich
2019 zumindest ab und zu im Homeoffice (Eurostat 2020). Europaweite Aufmerksamkeit in
diesem Zusammenhang erzeugte ein in den Niederlanden mit groRer parteitibergreifender
Zustimmung verabschiedetes Gesetz zur Flexibilisierung der Arbeitsméglichkeiten (Spiegel
Online 2015; Wirtschaftswoche 2015). Das ,,Wet flexibel werken® so der Name des Geset-
zes, trat am 01.01.2016 in Kraft (Overheid 2016). Es regelt die Voraussetzungen, unter
denen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei der Arbeitgeberseite Anderungen der
Arbeitszeit, der Lage der Arbeitszeit am Tag sowie des Arbeitsortes verlangen kénnen. So
durfen in den Niederlanden nun aufgrund des Gesetzes Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
Anderungswiinsche ihrer Beschéftigten bezliglich der Arbeitszeit nur noch aus schwerwie-
genden betrieblichen oder dienstlichen Belangen ablehnen. Anderungswiinsche des Ar-
beitsortes hingegen darf die Arbeitgeberin oder der Arbeitgeber auch weiterhin ohne die
Geltendmachung schwerwiegender betrieblicher oder dienstlicher Belange ablehnen. Un-
ternehmen werden durch das Gesetz aber verpflichtet, die Wiinsche ihrer Beschéftigten
bezlglich Verédnderungen des Arbeitsortes - und damit auch Homeoffice - ernsthaft zu pru-
fen und sich mit ihren Beschaftigten zu beraten (Deutscher Bundestag 2016; Overheid
2016). Auch wenn das Gesetz damit letztlich, anders als haufig behauptet (vgl. u. a. Spiegel
Online 2015; Wirtschaftswoche 2015), keinen Rechtsanspruch auf die Nutzung von Home-
office begriindet (Eversheds Sutherland 2015; Deutscher Bundestag 2016; Palthe Oberman
0. J.), hat es doch die Debatte um Homeoffice angeregt.

Beflirworter betonen die durch das Gesetz gestarkte Position von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern in Sachen Heimarbeit, Gegner wie Arbeitgeberverbédnde halten das Gesetz
fur Uberflussig (Spiegel Online 2015). Ein direkter Effekt auf die Verbreitung von Homeoffice
ist jedoch nicht erkennbar. Seit Inkrafttreten des Gesetzes stieg der Anteil der zumindest ab
und zu im Homeoffice Arbeitenden berufstatigen Niederlanderinnen und Niederlander um
knapp drei Prozentpunkte. Dies entsprach in etwa der allgemeinen Entwicklung der
Homeoffice-Nutzung in Europa. So veranderte sich der Anteil der zumindest ab und zu
von zu Hause aus Arbeitenden im EU-Durchschnitt von 2015 bis 2019 um rund zwei Pro-
zentpunkte (Eurostat 2020).
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Tabellenanhang

DIGITALISIERUNG DURCH CORONA?

Nutzung von Homeoffice wahrend der Coronakrise bei Berufstatigen ohne

vorherige Homeoffice-Erfahrung

Nutzung
von Homeoffice

Daten aus der Befragung
im Mérz

Keine Nutzung

von Homeoffice

Freistellung

aufgrund der Krise

Alle Berufstatigen, die vor der Krise
kein Homeoffice genutzt haben

(N =1.020) 16% 76% 8%
Ménner (N = 450) 13% 80% 7%
Frauen (N = 551) 19% 73% 9%

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Mérz 2020.

Abweichungen von 100% rundungsbedingt.

Tabelle A.1: Homeoffice-Nutzung ausgewahlter Gruppen (gewichtet)

»Die Nutzung der im Homeoffice eingesetzten Technik bereitet mir grof3e

Schwierigkeiten.

Daten aus der Befragung Stimme voll Stimme Weder/  Stimme eher  Stimme ganz

im Juni u.ganzzu eher zu noch nichtzu  u. gar nicht zu

Alle Berufstatigen, die schon Home-

office genutzt haben oder nutzen

(N =629) 3% 9% 13% 25% 50%
Homeoffice-Erfahrene (N = 432) 3% 9% 13% 25% 50%
Homeoffice-Neulinge (N = 151) 3% 7% 10% 27% 53%
Méanner (N = 281) 3% 8% 13% 24% 51%
Frauen (N = 330) 3% 9% 12% 27% 49%
18-34-Jshrige (N = 87) 3% 5% 15% 27% 50%
35-54-Jahrige (N = 342) 4% 10% 12% 26% 48%
55-Jahrige und lter (N =197) 2% 8% 14% 23% 52%

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Juni 2020.

Abweichungen von 100% rundungsbedingt.

Tabelle A.2: Technische Schwierigkeiten im Homeoffice (gewichtet)
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»Wie zufrieden sind Sie selbst mit lhrer eigenen Situation im Homeoffice?*

Sehr zufrieden

Eher zufrieden

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden

Alle Berufstatigen, die zum ~ Méarz (N = 693) 39% 42% 15% 4%
jew. Befragungszeitpunkt im
Homeoffice arbeiteten Juni (N = 589) 50% 35% 1% 4%
Marz (N = 335) 41% 42% 12% 4%
Ménner
Juni (N = 264) 50% 36% 10% 3%
Marz (N = 344) 37% 41% 18% 4%
Frauen
Juni (N =310) 50% 35% 1% 4%
Marz (N = 520) 41% 42% 13% 4%
Homeoffice-Erfahrene
Juni (N = 435) 51% 36% 10% 4%
Marz (N =173) 34% 41% 23% 2%
Homeoffice-Neulinge
Juni (N =154) 46% 33% 15% 5%
Marz (N = 113) 40% 38% 19% 3%
18-34-Jshrige
Juni (N = 80) 42% 40% 16% 2%
Marz (N = 397) 38% 45% 14% 4%
35-54-Jshrige
Juni (N = 316) 51% 32% 13% 5%
Marz (N =189) 42% 39% 15% 4%
55-Jéhrige und alter
Juni (N =190) 52% 37% 6% 4%

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Marz und Juni 2020.
Abweichungen von 100% rundungsbedingt.

Tabelle A.3: Zufriedenheit mit Homeoffice (gewichtet)
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»Wie zufrieden sind Sie selbst mit lhrer eigenen Situation im Homeoffice?*

Alle Berufstatigen, die zum Befragungs-
zeitpunkt im Homeoffice arbeiteten, Juni Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher unzufrieden Sehr unzufrieden

Alleine lebend (N =110) 48% 33% 15% 4%

Mit Partner/-in ohne Kind im HH
(N=167) 53% 38% 6% 2%

Mit Kind(-ern) unter 14 Jahren
im HH* (N = 153) 44% 34% 16% 6%

Mit Kind(-ern) im HH, alle 14 Jahre
oder alter* (N = 107) 56% 34% 5% 5%

Frauen mit Kind(-ern) im HH
(N =138) 45% 35% 15% 6%

Manner mit Kind(-ern) im HH
(N =14) 55% 37% 5% 4%

Frauen ohne Kind(-er) im HH
(N =143) 52% 38% 8% 2%

Manner ohne Kind(-er) im HH
(N =129) 49% 35% 13% 3%

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Juni 2020.
Abweichungen von 100% rundungsbedingt.

*mit und ohne Partner/-in aufgrund Fallzahlen zusammengefasst

HH = Haushalt

Tabelle A.4: Zufriedenheit mit Homeoffice nach Haushaltssituation (gewichtet)

~Wilnschen Sie sich, dass |hr Arbeitgeber nach der aktuellen Coronakrise
mehr Homeoffice ermdglicht, als dies vor der Krise der Fall war?“

Ja Nein
Alle Arbeitnehmerinnen, die Homeoffice
prinzipiell fir méglich halten (Marz, N = 929) 68% 32%
Méanner (N = 457) 65% 35%
Frauen (N = 456) 70% 30%
Alle Arbeitnehmerlnnen, die Homeoffice
prinzipiell fur méglich halten (Juni, N = 778) 69% 31%
Ménner (N = 353) 66% 34%
Frauen (N = 401) 72% 28%

Quelle: bidt-Befragung von Internetnutzerinnen in Deutschland ab 18 Jahren unter Nutzung von Google Surveys, Mérz und Juni 2020.

Tabelle A.5: Wunsch nach mehr Homeoffice (gewichtet)
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Anmerkungen

Unter Telearbeit werden mobile Arbeitsformen verstanden, bei denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Arbeits-
leistungen auRerhalb der Gebaude der Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers erbringen. Beim Homeoffice erfolgt
die Arbeit von zu Hause aus.

Fir eine Chronologie der Ereignisse rund um die Covid-19-Pandemie vgl. z.B. MDR (2020).

Diese Art der Stichprobengewinnung (River-Sampling) lasst sich somit weder reinen Zufallsstichproben noch
vorrekrutierten Onlinepanels zuordnen. Im Unterschied zu einer reinen Zufallsstichprobe im klassischen Sinn lasst
sich beispielsweise keine exakte Grundgesamtheit definieren. Daraus folgt, dass sich keine Auswahlwahrschein-
lichkeit eines Elements dieser Stichprobe bestimmen lasst. Dennoch zeigen Vergleiche u. a. hinsichtlich demo-
grafischer Merkmale eine gute Ubereinstimmung mit anderweitig erhobenen Studien von Internetnutzerinnen
und -nutzern (vgl. Pew Research Center 2012).

Bei Onlinebefragungen handelt es sich in der Regel um sogenannte selbst administrierte Befragungen. Hier
unterliegt die Interviewsituation - anders als bei persénlich oder telefonisch gefuhrten mindlichen Befragungen -
keinerlei Kontrolle. Somit ist eine intensivere Datenpriifung und Bereinigung nétig, um z.B. Antworten von
»Spafllantwortern“ und ,Schnellausfillern® auszuschlief3en. In einem ersten Schritt wurden Befragte identifiziert,
die den Onlinefragebogen in duBert kurzer Zeit absolviert hatten. Als unterste Grenze wurde jeweils das untere
Perzentil der durchschnittlichen Beantwortungszeit festgesetzt. Es ist davon auszugehen, dass ein aufmerksames
Lesen und Beantworten der Fragen unterhalb dieses Schwellenwertes kaum erfolgen kann. Auch ungewé&hnliche
Teilergebnisse dieser ,,Schnellausfiller” bei den Analysen stltzen das Vorgehen einer entsprechenden Datenbe-
reinigung. In einem zweiten Schritt wurden ferner Félle identifiziert und entfernt, die im Verlauf der Befragung
widerspriichliche Angaben zu ihrer Berufstatigkeit bzw. zu ihrer Homeoffice-Nutzung abgegeben hatten. Solche
Inkonsistenzen waren im Vorfeld nicht auszuschliefRen, da in den Fragenbdgen bei Google Surveys keine kom-
plexere Filterfuhrung moglich ist. Fir einige Befragte trafen mehrere Ausschlussgriinde gleichzeitig zu, sodass
letztendlich in beiden Befragungswellen 2.003 Félle in die Gewichtung der Daten eingingen.

Damit die erhaltenen Beobachtungen so weit wie méglich die Struktur der erwachsenen Internetnutzerinnen
und -nutzer in Deutschland widerspiegeln, wurde eine Redressement-Gewichtung der Daten vorgenommen.
Dabei wurden die Gewichtungsfaktoren am Bayerischen Forschungsinstitut fur Digitale Transformation (bidt)
selbst berechnet und nicht auf die von Google Surveys bereitgestellten Gewichtungsfaktoren zurtickgegriffen,
da diese nur fur die gesamte Stichprobe vor der Datenbereinigung vorlagen. Die vorgenommene Gewichtung
beruhte auf der kombinierten Alters- und Geschlechtsstruktur der erwachsenen Internetnutzerinnen und -nutzer
sowie auf der regionalen Verteilung der Gesamtbevélkerung in Deutschland.

Da in den vorliegenden Daten gruppierte Altersangaben und das Geschlecht der Befragten sowohl aus einer
direkten Abfrage als auch durch Google Surveys aufgrund des Browsing-Verhaltens der Teilnehmenden ,geschatzt
(Google 2018) vorlagen, wurden beide Informationen fir die Gewichtung kombiniert. Primar wurde auf die
Selbstauskunft des Alters der Befragten abgestellt und bei fehlender Angabe die Schatzung von Google Surveys
verwendet, falls vorhanden. Im Falle des Alters konnten die Anteile fehlender Werte auf 1% (Befragungswelle
Mérz) bzw. 3% (Befragungswelle Juni) reduziert werden. Da amtliche Daten fir die Internetnutzung aktuell nur
far méannliche und weibliche Personen vorliegen, die Selbstabfrage des Geschlechts aber auch die Antwort-
option ,divers® enthielt, wurde in den Féllen der Angabe eines diversen Geschlechts wie auch bei keiner Angabe
erganzend auf die von Google Surveys ermittelte mutmafliche Geschlechtszugehdérigkeit zurtickgegriffen.

“

Fur die relevante Gewichtungsvariable verblieben in beiden Wellen noch 34 bzw. 74 Falle, zu denen keine ge-
wichtungsrelevanten Alters- und Geschlechtsangaben vorlagen. Die Gewichtungsfaktoren wurden im Folgenden
zum einen aus der Verteilung der Internetnutzerinnen und -nutzer nach Altersgruppen in Deutschland (Destatis
2020, 13), zum anderen aus der regionalen Verteilung der deutschen Gesamtbevélkerung berechnet (Destatis
2019). Die Berechnung der Gewichtungsfaktoren erfolgte beztiglich der Verteilung der erwachsenen Internet-
nutzerinnen und -nutzer in Deutschland nach Geschlecht und Alter unter der Annahme einer Gleichverteilung von
Personen nach Alter in der vom statistischen Bundesamt ausgewiesenen Altersgruppe von 16 bis 25 Jahren
(Destatis 2020, 13). Bei der regionalen Verteilung wurde die Verortung von Google Surveys mittels der IP-Adres-
se verwendet (Google 2018) sowie aufgrund der z. T. geringen Zellbesetzung fur einzelne Bundeslander wie
z.B. Bremen eine in der Marktforschung tUbliche Aggregation auf sieben Nielsen-Gebiete vorgenommen. Bei zwei
Beobachtungen im Marz bzw. einer im Juni lagen keine Regionalinformationen vor. Die Gewichtungsfaktoren
wurden unter Verwendung des iterativen Randsummenverfahrens (lterative Proportional Fitting) mithilfe von
IPFWEIGHT (Bergmann 2011) in Stata 16 ermittelt. Sofern fir eine der beiden Gewichtungsdimensionen keine
Informationen vorlagen, gingen diese Beobachtungen jeweils mit einem Gewichtungsfaktor von 1,0 in die ent-
sprechende Dimension ein. Die Gewichtungsfaktoren (siehe Tabelle 1) liegen in einem gemeinhin als unkritisch
angesehenen Bereich (DeBell et al. 2009, 31, zitiert nach Bergmann 2011).

6 Die beiden vollstandigen Fragebdgen werden auf Anfrage gerne zur Verfigung gestellt.

7 Beider ersten Befragungswelle Ende Méarz wurde die Haushaltszusammensetzung nicht erfragt.
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