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Die Bayerische Akademie der Wissenschaften hat sich schon sehr
frith mit nachrichtentechnischen Erfindungen beschiftigt. Es ist un-
vergessen, dall Samuel Thomas S6mmerring am 28. August 1809
den von ihm erfundenen elektrochemischen Telegraphen der Aka-
demie in Miinchen vorstellte. Obgleich sich daran keine weitere
technische Entwicklung und auch keine Markteinflihrung an-
schlof}, handelt es sich doch um einen Meilenstein, weil mit dieser
Invention die Uberzeugung vermittelt wurde, die vorher iibliche
optische Nachrichteniibermittlung mit Hilfe von Rauch, Feuer und
mechanischen Signalen, vor allem des optischen Telegraphs von
Claude Chappe und der preuBischen Telegraphenstationen durch
elektrotechnische Systeme ablosen zu konnen. Sémmerring be-
schrinkte sich nicht auf naturwissenschaftliche Kognition, sondern
behandelte auch dkonomische Aspekte wie Ubertragungszeit, Ko-
sten und Investitionen.! Aber er dachte nicht an Markt und Wett-
bewerb, sondern an den ,,etwaigen Gebrauch des Staates“.2 Von
diesem Ereignis ausgehend lif3t sich eine beeindruckende Kette von
Erfindungen, marktreifen Entwicklungen und 6konomischen Wir-
kungen nachweisen.

1. Die Fragestellung

In allen Lindern der Erde (auch in den von Anfang an privatwirt-
schaftlich organisierten USA) standen die nachrichtentechnischen
Kommunikationssysteme unter der Hoheitsgewalt des Staates und
wurden als Monopol betrieben. Die Frage, welche Marktordnung
sinnvoll ist, stellte sich angesichts der Dominanz militirischer Er-
wigungen nicht. Aber auch im zivilen Bereich beschrinkte sich

! Sémmerring, Samuel Thomas, Uber einen elektrischen Telegraphen, in: Denk-
schriften der Kéniglichen Akademie der Wissenschaften zu Miinchen fiir die Jahre
1809 und 1810, Miinchen 1811, S. 413.

2 Ebenda, S. 402.
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das ,,Fernmeldewesen” auf den Universaldienst der Telegraphie
und spiter der Telephonie, die flichendeckend und mit Tarifein-
heit im Raum angeboten wurden.

Diese auf bloBe Daseinsvorsorge? zugeschnittene Organisati-
onsform wurde mit der Verpflichtung des Staates begriindet, die
fiir die Existenz einer Gesellschaft notwendige Deckung des Min-
destbedarfs zu garantieren.

Das tiber mehr als hundert Jahre stabile System des Fernmelde-
wesens oder, wie man es heute nennt, der Telekommunikation hat
sich inzwischen grundlegend verindert. Ausgehend von den USA
im Jahr 1982 haben auch GroBbritannien, Japan, Australien, Neu-
seeland, die skandinavischen Linder, die neuen Industriestaaten Ost-
asiens und seit 1989 auch Deutschland den Staatseinfluf} auf die Te-
lekommunikation zurtickgenommen. Dieser Vorgang, der gleich-
zeitig auch die Authebung von Monopolrechten und damit die
Offnung des Marktes fiir den Wettbewerb bedeutet, wird interna-
tional als Deregulierung bezeichnet. Soweit die Fernmeldeunter-
nchmen als staatliche Verwaltung oder als 6ftentliche Betriebe ge-
fithrt wurden, erfolgte schrittweise die Privatisierung.

Damit wurde der am schnellsten wachsende Sektor der Volks-
wirtschaft, der im tibrigen als Infrastruktur auch fiir andere Sekto-
ren bedeutend ist, in seiner Marktform grundlegend umgestaltet.
Es wird international diskutiert, welches die Ursachen und die
auslosenden ordnungspolitischen Krifte flir diese Entwicklung
waren. Die in der Diskussion vorherrschende Erklirung zielt auf
den Fortschritt der Technik. Diese habe eine Vielfalt der Leistun-
gen ermdglicht und damit eine Diversifizierung der Mirkte be-
wirkt, die von einer Staatsverwaltung nicht mehr bewiltigt werden
konnte.* Hier wird also eine Kausalitit formuliert, die die techni-

3 Forsthoff, Ernst, Die Verwaltung als Leistungstriger, Stuttgart/Berlin 1938, S. 6 ff.

4 Knieps, Giinter, Entstaatlichung und Wettbewerb im nationalen Telekommuni-
kationsbereich, in: Privatisierung natiirlicher Monopole im Bereich von Bahn, Post
und Telekommunikationsbereich, hsrg. v. Windisch, Rupert, Tiibingen 1987, S. 147,
S. 197f.; Grande, Edgar, Vom Monopol zum Wetthewerb, Wiesbaden 1989, S. 78 ff.;
Knieps, Giinter/Miiller, Jiirgen/v. Weizsicker, Carl Christian, Die Rolle des Wettbe-
werbs im Fernmeldebereich, Baden-Baden 1981, S. 27 ff.; Fuest, Clemens, Weltwei-
ter Privatisierungstrend in der Telekommunikation, Kéln 1992, S.7, S. 9.
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sche Entwicklung als Wenn-Komponente und die wirtschaftliche
Marktéfinung als Dann-Komponente behauptet.

Eine solche Hypothese steht mit ihren beiden Variablen in
unterschiedlichen Fachgebieten: auf der einen Seite in der Nach-
richtentechnik und auf der anderen Seite in der Gkonomischen
Marktformentheorie. Wir wissen nicht allzu viel tiber den Zusam-
menhang zwischen Technik und Wirtschaft, obgleich doch often-
sichtlich diese beiden realen Problemfelder und die hinter ihnen
stehenden Wissenschaften inhaltlich eng miteinander verflochten
sind.

Die Behauptung, nachrichtentechnische Innovationen haben die
Markt6ffnung erzwungen, Bt sich nur priifen, wenn man den In-
novationsproze3 und den ProzeB der Entstehung von Wettbewerb
in ihrer wechselseitigen Beeinflussung analysiert.

Am Anfang steht die Invention im Sinne einer Basiserfindung.
Sie hat noch keine Berithrung mit der Wirtschaft und der in thr
stattfindenden Bedarfsdeckung, sondern stellt zuniichst ein Innova-
tionspotential dar, das erst in ein neues Produkt oder in eine neue
Dienstleistung transformiert werden muf}. Erst wenn eine marke-
fahige Leistung realisiert und zur Nutzung angeboten wird, han-
delt es sich um eine Innovation. Die Diftusion schlieBlich bedeutet
flichendeckende Befriedigung der Marktnachfrage.’

Bei der Betrachtung dieser Dreistufigkeit ist zu fragen, welches die
wirksame Variable ist, die eine Verinderung der Marktordnung
anstoBt.

Bei der Suche nach einer Antwort ist im Falle der Nachrichten-
technik zu beachten, dal} es sich hier nicht um einzelne Produkte
handelt, die getrennt voneinander auf dem Markt gehandelt werden
konnen. Vielmehr setzt die Telekommunikation ein System voraus,
das mindestens aus den Komponenten Netz, Dienst und Endgerit
(sowie vielfiltiger Prozeduren der Software, der Signalisierung, der
Numerierung, der Abrechnung) besteht. Partielle Innovationen
konnen also den Weg zur Bedarfsdeckung nur finden, wenn sie vom
System angenommen werden und mit diesem kompatibel sind.

5 Schumpeter, Joseph, Konjunkturzyklen I, Géttingen 1961, vgl. zu den Begriffen
»Invention, Innovation® S. 91ff; Brockhoff, Klaus, Forschung und Entwicklung,
3. Aufl,, Miinchen 1992, S. 27f.
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AuBerdem ist zu beriicksichtigen, daf3 eine Verinderung der
Marktordnung nicht ohne weiteres durch technische Innovationen
ausgelost werden kann, sondern politischer und rechtlich kodifi-
zierter Eingriffe des Staates bedarf. Der Zusammenhang ist also
komplizierter, als es die urspriingliche These von der markt6ffnen-
den Wirkung technischer Innovationen erscheinen lit.

2. Der allgemeine Zusammenhang

Eine Erfindung begriindet zunichst ein Monopol, denn das aus der
Invention entwickelte Produkt ist neu und findet Patentschutz, um
das durch Forschung erworbene Wissen wenigstens zeitweise vor
der Nutzung durch den Wettbewerb zu schiitzen.®

Wenn demgegentiiber die These vertreten wird, durch Innova-
tionen werde die Marktordnung in Richtung auf Wettbewerb ver-
indert, dann bedarf dies der Auflésung eines Widerspruchs: Die
einzelne Innovation bleibt in ihrer originellen Ausprigung zu-
nichst ohne Konkurrenz. Auch kann sie durchaus von einem be-
reits existierenden Monopolisten genutzt werden, 16st also als Ein-
zelerscheinung keinen Wettbewerb aus. Erst wenn man eine
Innovation im Zusammenhang mit dem bisherigen Angebot be-
trachtet, wird ihre wettbewerbstérdernde Wirkung erkennbar. Im
Falle der Telekommunikation trafen die technischen Innovationen
auf einen Markt, der durch das Angebot von schlichten Universal-
diensten gekennzeichnet war. Im angelsichsischen Bereich spricht
man von Plain Old Telephone Service (POTS). Jede Neuerung
bedeutet unter diesen Umstinden einen Schritt tiber die bloBe
Daseinsvorsorge hinaus. Es werden Marktsegmente und Zielgrup-
pen erschlossen, die vorher unberiicksichtigt blieben.

Der historische Beleg zeigt die Entwicklung der nachrichten-
technischen Inventionen (Basiserfindungen), der marktzugewand-
ten Innovationen (Produkte und Dienste) und der vom Monopol
zum Wettbewerb verinderten Marktformen.

6 Brockhoff, Klaus, Forschung und Entwicklung, 3. Aufl.,, Miinchen 1992, S. 71.
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Diese drei Entwicklungen werden in Bild 1, 2 und 3 dargestellt.
Die Inventionen und Innovationen sind von den Kollegen Baack,
Heinrich-Hertz-Institut, Berlin, Eberspicher, Technische Univer-
sitit Miinchen, Kaiser, Universitit Stuttgart, und Vary, RWTH
Aachen auf der Zeitachse eingetragen worden. Die Verinderung
der Marktordnung stellt meine Aussage dar. Sie bezieht sich auf
die Entwicklung in Deutschland, bietet jedoch in anderen (west-
lichen) Industriestaaten ein dhnliches Bild.

Die drei Bilder zeigen eine zunehmende Vielfalt auf allen Ebe-
nen. Die frithen Inventionen des elektromagnetischen Telegraphs
und der analogen Telephonie wurden durch weiterfilhrende Er-
findungen zu einem stetig wachsenden Spektrum naturwissen-
schaftlicher Kenntnisse iiber die Vermittlung und den weitriumi-
gen Transport von Text, Sprache und Bild entwickelt.

Dieser Aufficherung der Innovationspotentiale folgte im
Zeitablauf die Verwirklichung der Innovationen. Auf diese Weise
wurde das Angebot von Diensten der individuellen Sprachkommu-
nikation iiber das Radio, das Fernschreiben, das Fernsehen bis hin zu
den heute im Vordergrund stehenden Diensten der Datenkommu-
nikation, des Mobilfunks und der Bewegtbildkommunikation er-
weitert. Einleuchtend ist, daB die Inventionen zeitlich den Innova-
tionen vorangehen, Inventionen bewirken Innovationen, wobeti ein
zwangsliufiger Zusammenhang schon deshalb nicht angenommen
werden kann, weil eine Fiille von Erfindungen auch nach ihrer
Patentierung ungenutzt bleibt.

Als herausragende und die reale Entwicklung am stirksten be-
einflussende Inventionen sind neben den naturwissenschaftlichen
Grundlagen der Telegraphie und der Telephonie die Erfindung der
Elektronenréhre und spiter des Transistors zu nennen. Daraus wur-
de der Mikroprozessor entwickelt, der in Verbindung mit der vor-
ausgegangenen Konstruktion des Computers als Grundlage fiir die
Verkleinerung der Vermittlungsanlagen und der Teilnehmerend-
gerite diente. Einen deutlichen Inventionsimpuls 18ste die Uber-
fiihrung von Sprachsignalen in binire Daten aus. Bemerkenswert
ist, daf die zugrundeliegende Theorie der Digitalisierung ur-
spriinglich analoger Signale (PCM) bereits 1938 von Reeves ent-
wickelt wurde, obgleich damals unklar war, fiir welche konkrete
Innovation man diese Erfindung bendtigen konnte. Eine dhnliche
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theoretische Friihleistung, die noch nicht in die Inventions- und
Innovationskette hineinpaBte, hat 1967 Viterbi erbracht, indem er
den Algorithmus entwickelte, der eine gesicherte Ubertragung
durch Datenkompression und Fehlerkorrektur bei Stérungen und
damit die Miniaturisierung von Endgeriten (z.B. den Hand-held
des Mobilfunks) ermdglicht. Die in Bild 1 gezeigten Basiserfindun-
gen bauen nicht nur aufeinander auf und fiihren zu Inventions-
ketten, sie beeinflussen sich auch gegenseitig und bewirken eine
zunehmende Integration der naturwissenschaftlichen Kognition.
Aus Bild 2 ist ersichtlich, daB3 die innovativen Dienstleistungen (und
Produkte) stetig reichhaltiger wurden. Lediglich die Telegraphie und
das Fernschreiben (Telex, Teletex) beendeten ihre Entwicklung. Die
Funktionen wurden vom Faksimiledienst (Telefax), von der Daten-
kommunikation und vom Mobilfunk iibernommen. Im Interesse der
Ubersichtlichkeit sind lediglich die wichtigsten Dienste dargestellt.
Aber bereits diese Ubersicht zeigt, da im Verlauf der Jahrzehnte
nicht nur neue Formen der Kommunikation hinzukommen, sondern
daB auch eine Integration der Telekommunikationsdienste stattfin-
det. Wihrend urspriinglich die Telegraphie auf alphanumerische Zei-
chen beschrinkt war und die getrennt davon funktionierende Tele-
phonie die Ubermittlung von Sprache bewiltigte, traten fortschrei-
tend kombinierte Kommunikationsformen auf, die Sprache, Text,
Daten, feststehende Bilder und schlieBlich auch bewegte Bilder ein-
beziehen. Damit kommt die Telekommunikation dem menschlichen
Kommunikationsverbund (Sprechen, Horen, Sehen) immer niher.
Wihrend die Kommunikationssinne des Menschen riumlich und
zeitlich eng begrenzt sind, bietet die Telekommunikation eine anni-
hernd natiirliche Plattform zur Kommunikation tiber weite Entfer-
nungen und zur Uberbriickung von zeitlichen Distanzen an.
Auflerdem lassen die Systeme Mobilitit in dem Sinne zu, daf} die
Kommunikationspartner den Aufenthaltsort wechseln konnen, sich
also vom stationiren Netz l6sen. Sie konnen auch wihrend des Be-
wegungsvorganges kommunizieren und sind — wenn sie es wiin-
schen — erreichbar. In den letzten Jahren sind die Chancen auch fiir
die grenziiberschreitende Kommunikation gewachsen. Dazu sind
nicht nur innovative Dienstleistungen und Endgerite, sondern auch
Adressierungsverfahren und Prozeduren der Abrechnung (roaming)
entwickelt worden. Die Dienste wurden hinsichtlich threr Qualitit
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und dem damit verbundenen Preis fortschreitend differenziert. Die
urspriingliche Mindestversorgung durch den sogenannten Univer-
salservice ist iiberall weit iiberschritten und hat einer zielgrup-
penorientierten Befriedigung sehr unterschiedlicher BedarfsgroBen
Platz gemacht.

Nicht nur die Endgerite, sondern auch die einzelnen Dienstlei-
stungen wurden immer mehr vom spezifischen Bedarf und der
Kaufkraft von Kundengruppen beeinflut. Die Technik wurde in
einem stetigen DiversifizierungsprozeB3 auf die unterschiedliche
Nachfrage zugeschnitten.

Auch im Bereich der Massenmedien (Horfunk und Fernse-
hen) erlaubte der Fortschritt in der Ubertragungstechnik (bessere
Frequenzbewirtschaftung, Digitalisierung, Breitbandverteilnetze
und direkter Satellitenempfang) die Abkehr von der Einheitsver-
sorgung und damit die Ausprigung spezifischer Spartenprogramme.
Die weitere Entwicklung weist in Richtung auf den individuel-
len Abruf einzelner Informationen und Darbietungen (Video on
demand).

In Bild 3 ist die Verinderung der Marktordnung dargestellt. Das
Fernmeldemonopol, das in allen Lindern der Erde in der zweiten
Hilfte des 19. Jahrhunderts begriindet wurde, ist bis zum Jahr 1982
(Deregulierung in den USA) beibehalten worden. Aber es gab
bereits Teil- und Randmirkte, auf denen ein gewisser Wettbewerb
geduldet wurde. Hier hat Deutschland (mit einigen kontinental-
europiischen Staaten) eine Vorreiterrolle gespielt, indem die soge-
nannten Nebenstellenanlagen (PABX) als interne Telefonnetze fiir
Unternehmungen und andere Institutionen zugelassen wurden.

Die in den fiinfziger Jahren autkommende Datenkommunikation
war von vornherein ein ordnungspolitischer Fremdkorper. Da die
Datenverarbeitung ohne staatliche Regulierung auf dem interna-
tionalen Markt entstanden war, zdgerte der Staat, die Datenfern-
kommunikation in gleicher Weise dem Monopol zu unterwerfen
wie das Fernsprechen.

Mit der deutschen Postreform I im Jahr 1989 wurde ein groBer
Teil der Telekommunikationsdienste fiir den Wettbewerb freige-
geben. Zwar verblieb die Errichtung von Netzen und das Angebot
des Telefondienstes zunichst noch im Monopol. Aber fiir alle
Nichtsprachdienste wurde die Regulierung beseitigt. Auch der
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mobile Sprachdienst (Mobilfunk) ist dem privaten Wettbewerb
gedfinet worden, obgleich er dem traditionellen Telefondienst na-
hesteht und nur durch die Zuweisung (knapper) Lizenzen ver-
wirklicht werden konnte. Diese MaBinahme erwies sich als Durch-
bruch in Richtung auf die angestrebte Marktoffnung. Gleichzeitig
wurde der Endgeritemarkt véllig liberalisiert.

Mit dem Telekommunikationsgesetz von 1996 wird auch das
Netzmonopol aufgegeben und das Telefondienstmonopol zum
1. Januar 1998 beseitigt. Da inzwischen mit der Postreform II die
Deutsche Bundespost Telekom zur Aktiengesellschaft umgewandelt
wurde, operieren nun ausschlieflich private Unternehmen auf
dem Telekommunikationsmarkt.

Legt man die Bilder 1, 2 und 3 iibereinander, so wird ein zeitli-
cher Zusammenhang von den Basiserfindungen iiber die Innova-
tionen bis zur Verinderung der Marktordnung sichtbar. Damit ist
zwar keine Kausalitit belegt, aber immerhin die These veran-
schaulicht, daBl die Basiserfindungen als Voraussetzung flir die In-
novationen und diese wiederum als (mindestens unterstiitzende)
Variablen der Marktoffnung verstanden werden kénnen.

Die alte Diskussion innerhalb der Wirtschaftswissenschaft, ob
Innovationen vom Druck der Technik verursacht oder vom Sog
der Nachfrage ausgelst werden, scheint auf den ersten Blick zu-
gunsten des technologischen Drucks entschieden zu sein.” Jeden-
falls spricht die zeitliche Folge fiir diese Wirkungskette. Die
Nachfrage hatte ja auch keine unmittelbare Moglichkeit, die tech-
nischen Innovationen auf den Markt zu locken, denn es han-
delte sich bis vor kurzem um ecinen staatlich versorgten Markt,
der die Entscheidung iiber das Leistungsangebot dem Monopolbe-
trieb und nicht dem Nachfrageverhalten der Kunden zuordnete.
Der Monopolist war in der Lage, Art und Menge des Kommuni-
kationsbegehrens zu filtern und sich auf Universaldienstpflichten
zu berufen.

7 Leipold, Helmut, Eigentum und wirtschaftlich-technischer Fortschritt, Koln 1983,
vgl. Aufstellung der verschiedenen empirischen Belege, S. 108 ff.; Schmookler Jacob,
Invention and Economic Growth, Cambridge 1966 (Vertreter des Nachfragesogs),
S. 181; Schumpeter, Joseph, Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung, 5. Aufl,, Ber-
lin 1952 (Vertreter des Technologiedrucks), S. 99f.
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Aber auch in nichtregulierten Mirkten ist vielfach zu beobach-
ten, daf} eine Nachfragesteuerung von Innovationen nicht stattfin-
det, weil die Verbraucher das Neue naturgemil nicht kennen und
deshalb einen latenten Bedarf subjektiv nicht wahrnehmen.

Auf der anderen Seite kann die Innovation durchaus im Hin-
blick auf den Bedarf der Anwender gesteuert werden, auch wenn
diese ihre kaufkriftige Nachfrage noch nicht artikulieren, denn der
Innovator kann in seiner Planung den moglichen Markterfolg an-
tizipieren. Es bleibt also bei der in der 6konomischen Theorie be-
stehenden Unklarheit iiber die Prioritit von technologischem Druck
und Nachfragesog. Bei wechselseitiger Beeinflussung im Wirkungs-
kreis 138t sich ohnehin keine erste Impulskraft identifizieren.

3. Spezielle Wirkungsketten

In etnem zweiten Analyseschritt soll nun die Gesamtbetrachtung
verlassen werden, um detaillierte Wirkungsketten zwischen be-
stimmten Inventionen, Innovationen und Verinderungen der
Marktordnung analysieren zu konnen. Jetzt werden Inventionen
und Innovationen nicht getrennt, sondern in ihrem Zusammen-
wirken zur Errichtung neuer Kommunikationssysteme dargestellt.
Als Beispiel dient die Datenkommunikation, die als System von
Infrastruktur und Dienstleistungen eine hochkomplexe Innovation
ist und die neuere Entwicklung der Telekommunikation besonders
tiefgreifend beeinfluBt hat. Entsprechende Wirkungsketten liefen
sich flir die (digitalisierte) Sprachvermittlung, fiir den Mobilfunk
sowie die Horfunk- und Fernsehsysteme nachzeichnen.
In Bild 4 sind im oberen Teil zwei Wirkungsketten dargestellt, die
durch den Computer und durch den Transistor ausgelost wurden.
Sowohl Konrad Zuse als auch die parallel dazu in den USA arbei-
tenden Wissenschaftler Aiken, Eckert und Mauchly haben von
vornherein das Digitalprinzip im Computer verwirklicht. Dies be-
deutete eine Weichenstellung, die spiter die gesamte Telekommu-
nikation erfal3te.

Die GroBrechner mit ihren hochrangigen Programmiersprachen
stieBen in den siebziger Jahren auf Entwicklungsgrenzen. Ein wei-
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terer Durchbruch zur innovativen Anwendung der Computer-
technik auch im Haushalt, im Bildungswesen, in der 6ffentlichen
Verwaltung und in der Verkehrstelematik war nur dadurch mog-
lich, daB inzwischen die integrierte Schaltung und schlieBlich der
Mikroprozessor erfunden wurden, die mit dem Personal Compu-
ter (PC) eine AnschluBinnovation erméglichten.

Hier kann nun von einem Universaldienst und der grundsitzli-
chen Eignung flir den Monopolbetrieb nicht mehr gesprochen
werden. Es handelt sich um vielfiltige, auf die spezifischen An-
wendungsfelder zugeschnittene Systeme, die nur unter Mitwir-
kung der Anwender erfolgreich gestaltet werden konnen.

Die Datenkommunikation kann nur verwirklicht werden, wenn
ein geeignetes Telekommunikationsnetz als Infrastruktur verfligbar
ist. Die damit zusammenhingenden Wirkungsfolgen sind im un-
teren Teil von Bild 4 dargestellt.

Die zunichst bescheidenen Anspriiche der frithen Datenkom-
munikation wurden auf den 6ffentlichen Netzen der Fernmelde-
verwaltung befriedigt. Das Fernschreibnetz und das Fernsprechnetz
(hier mit einem Modem) verfiigten iiber hinreichende Kapazitit
und qualitative Eignung. Fiir dariiber hinausgehende Anspriiche
der Unternehmungen wurden Mietleitungen mit héheren Bitraten
eingesetzt. Im Hinblick auf die iibernationale Datenkommunika-
tion fillt der Blick auf das Internet, das in den letzten Jahren eine
besondere Rolle im Innovationsprozef3 gespielt hat. Es geht auf das
amerikanische Militirnetz Arpanet zuriick, das fiir die Offentlich-
keit nicht zuginglich war. Dieses wurde in den siebziger Jahren
durch die Technik der Datenpaketvermittlung (packet switching)
mit zusitzlichen Leistungsmerkmalen bestiickt und ist in den acht-
ziger Jahren fiir die weltweite Nutzung freigegeben worden. Da
das Internet iiber die international festgelegten Protokolle hinaus
von keiner zentralen Instanz organisiert und kontrolliert wird,
handelt es sich um den einmaligen Vorgang einer weltweiten
Marktoffhung, flir die niemand verantwortlich ist und die von
keiner Stelle verboten werden kann.

In Bild 4 ist schlieBlich die zugrundeliegende Ubertragungs-
technik dargestellt. Hier handelt es sich um Hardware, die als
Infrastruktur dem Transport der Datenstrome dient. Ausgangs-
punkt ist die Kupferdoppelader, die seit Beginn des Telefondien-
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stes als bewihrtes, preiswertes und in erstaunlicher Weise vielfil-
tig nutzbares Medium dient. Weitere Ubertragungswege wurden
durch den Nachrichtensatelliten und durch die Glasfaser als ter-
restrisches Kabelnetz erschlossen. Seit den neunziger Jahren wird
unter dem Stichwort ,,Fibre to the home® die Glasfaser und da-
mit die Ubertragungsfihigkeit bewegter Bilder bis in das private
Heim geftihrt. Fiir die Zukunft werden photonische Systeme er-
wartet.

4. Die Entstehung von Wettbewerb

Die vorstechende Behandlung der Inventions- und Innovations-
ketten hat bereits zu der Aussage gefiihrt, daf} bestimmte Innova-
tionen zu wettbewerblichen Strukturen dringen, weil sie dort in
hoherer Differenzierung realisiert werden konnen als unter dem
Universaldienstanspruch des Monopols. Im folgenden wird darge-
stelle, wie in Deutschland, aber auch in den vergleichbaren Indu-
striestaaten Europas, Amerikas und Ostasiens die Auflésung des
Monopols und die Entstehung von Wettbewerb tatsichlich statt-
gefunden hat. Ein Vergleich der innovativen Wirkungsketten mit
diesen Ereignissen soll dann Teilantworten zu der eingangs formu-
lierten Fragestellung liefern.

Zunichst ist festzustellen, dal die Marktoffnung in keinem Land
der Erde durch einen einzigen ordnungspolitischen Entscheidungs-
akt vollzogen wurde. Am mutigsten war die japanische Gesetzge-
bung, die im Jahr 1985 sowohl das Netzmonopol als auch das
Dienstemonopol prinzipiell authob, jedoch fiir die einzelnen Kate-
gorien von Wettbewerbern abgestufte Lizenzierungs- und Uber-
wachungsprozeduren festlegte. Die britische Marktéfinung folgte
dem dort traditionell gepflegten Modell des Duopols und hat erst
nach zehn Jahren zum nichsten Liberalisierungsschritt gefithrt. In
den USA wurde der Wettbewerb lediglich im Weitverkehr gedft-
net, wihrend im Orts- und Nahverkehr die Gebietsmonopole er-
halten blieben. In allen Fillen wurde die Sprachkommunikation
anders behandelt als die Datenkommunikation.
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Deshalb kann die Verinderung der Marktordnung nur dann
richtig eingeschitzt und mit der Innovation in Beziehung gesetzt
werden, wenn man die unterschiedlichen Marktéffnungsvor-
ginge, d.h. die Entstehung von Teilmirkten und Randmirkten
betrachtet.

4.1 Selbstversorgung

Die ersten Ansitze zur differenzierten Befriedigung der Nachfrage
zeigten sich an der Peripherie des offentlichen Telekommunika-
tionsnetzes. Da Industriebetriebe, Banken, Versicherungen, Han-
delsunternehmen, Behorden etc. einen erheblichen Innenverkehr
aufweisen, wiinschten sie, interne Teilnetze zu installieren, in de-
nen sie mit eigenen Vermittlungsanlagen und Endgeriten ihren
Telekommunikationsverkehr abwickeln konnen. Der Verkehr mit
der AuBenwelt erfolgt {iber die Schnittstelle zum offentlichen
Netz.

In Deutschland sind derartige Nebenstellenanlagen (PABX)
bereits zu Beginn dieses Jahrhunderts zugelassen worden und er-
lebten eine Bliitezeit zwischen den beiden Weltkriegen. In den
USA fand im Zusammenhang mit dieser Entwicklung eine ord-
nungspolitische Auseinandersetzung zwischen der marktbeherr-
schenden AT&T und der Federal Communications Commission
(FCC) statt. Diese Regulierungsbehorde war aufgrund des Com-
munication Act von 1934 mit der Aufgabe betraut worden, die
Verbraucher vor Ubergriffen durch das marktbeherrschende Un-
ternehmen zu schiitzen. Da AT&T auch den Verkehr innerhalb
der Unternehmungen abwickeln wollte, flihrte es deren interne
Gespriche mit Hilfe der Centrex-Technik tiber die offentliche
Vermittlungsstelle und verbot den Teilnehmern, auch nur die ge-
ringsten zusitzlichen Einrichtungen selbst zu installieren. Diese
harte Haltung hat schlieBlich zur Zerlegung der AT&T gefiihrt
(Divestiture).

In Deutschland und in den meisten europiischen Lindern ent-
wickelte sich dagegen eine innovativ orientierte Nebenstellentech-
nik mit zusitzlichen Leistungsmerkmalen, die auf die spezifischen
Bediirfnisse der einzelnen Institutionen zugeschnitten wurde.
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Mit den ersten Ansitzen der Deregulierung in Europa wurde
die enge Begrenzung der Selbstversorgung auf den eigenen Grund-
stlicken eines Unternehmens aufgehoben. Es entstanden Corporate
Networks, die als Netze fiir Kommunikationsgemeinschaften ein-
gerichtet wurden. Nun durften nicht nur die Tochtergesellschaften
eines Konzerns, sondern auch andere Unternehmungen einbezo-
gen werden, die in gesellschaftsrechtlicher oder schuldrechtlicher
Verbindung zueinander stehen und regelmiBigen Kommunikations-
verkehr betreiben.

4.2 Randmarkte

Mit dem Beginn der Datenkommunikation in den flinfziger Jah-
ren und den fortschreitenden Anforderungen an die Ubertra-
gungsgeschwindigkeit entstanden zunichst in den USA, dann aber
sehr bald auch in Europa Local Area Networks (LANs). Diese
wurden zu Metropolitan Area Networks (MANs) ausgedehnt. In
allen Fillen handelt es sich um interne Netze, die der Selbstver-
sorgung dienen, und zwar vornehmlich zur Datenkommunika-
tion, wihrend die Nebenstellenanlagen zunichst nur den Sprach-
verkehr abwickelten. In den meisten Unternehmungen existierten
diese beiden Organisationsformen nebeneinander und konkurrier-
ten um Investitionsmittel. Mit der Digitalisierung der Sprache
wurde der PABX-Ansatz mit den LANs verkniipft, so daf sich
nun integrierte Sprach-, Text-, Daten- und Bildkommunikations-
systeme innerhalb der Unternehmungen, also an den Endpunkten
des offentlichen Netzes entwickelten. Dort fand die Innovation
statt. i

Die Datenverarbeitungszentren der Unternehmungen wurden
iiber Mietleitungen miteinander verbunden, so dafl auf diesem
Gebiet bereits ein gewisser Wettbewerb stattfand.

Hinzu trat die internationale Verflechtung des Datenverkehrs.
Nachdem in den USA, GroBbritannien und Japan bereits wichtige
Liberalisierungsschritte erfolgt waren, wurde unter dem Anspruch
der Reziprozitit verlangt, daB3 auch die Staaten Kontinentaleuropas
und die noch nicht liberalisierten Staaten der Dritten Welt dem
Vorbild folgen und ihre Mirkte 6flnen sollten.
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In Deutschland hat die Postreform I (1989) konsequent den ge-
samten Daten-, Text- und Faksimileverkehr freigegeben und das
Monopol auf den traditionellen Sprachverkehr beschrinkt. Eine
interessante Randerscheinung der Marktoflnung ergab sich in
Deutschland mit der Entscheidung des Bundespostministers, Breit-
bandverteilnetze in allen zusammenhingenden Siedlungsgebieten
zu errichten und mit Satellitenempfangsanlagen auszuriisten. Da-
durch konnte die Frequenzknappheit in der Verteilung von Hér-
funk- und Fernsechprogrammen tiberwunden werden. Auf diese
Weise entstand von der Ubertragungstechnik her ein Druck auf
die Medienpolitik der Bundeslinder, das Monopol der offentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten aufzuweichen und private Pro-
grammanbieter zuzulassen.

Diese monopolauflésende Wirkung der Telekommunikation
fiihrte aber keineswegs dazu, auch das Recht, derartige Kabelnetze
zu errichten, zu liberalisieren. Es wurden zwar gewisse Konstruk-
tionen flir private Betreibergesellschaften gefunden, die als ,,belie-
hene Unternchmer* titig werden durften, aber auch sie verfligten
iiber ein Gebietsmonopol.

4.3 Neue Mirkte

Das Fernmeldemonopol war durch die vorstehend beschriebenen
Marktéffnungen bereits so deutlich in Frage gestellt worden, daf3
fir Mirkte, die sich erst vollig neu entwickelten, nicht von vorn-
herein die Monopollsung als selbstverstindlich angesehen wurde.

Ein Beispiel hierfiir ist die Videokonferenz. Mit der zunehmen-
den Ubertragungskapazitit der Netze und der drastischen Kosten-
senkung durch die Mikroelektronik wurde es moglich, die Video-
kommunikation als vermittelten Dienst anzubieten. Die Nachfrage
ging von international operierenden Unternehmungen, von Ho-
tels, Speditionen, Touristenunternehmen etc. aus. Es handelte sich
um Mirkte, flir die der Anspruch einer Daseinsvorsorge nicht be-
griindet werden konnte. Man ging deshalb von einem ,,natiir-
lichen* Wettbewerb aus.

Auch im Mobilfunk (vom Auto oder vom Handgerit aus) war
der Innovationsanteil so hoch, da3 ein Monopol als begriindungs-
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bediirftig verstanden wurde. Zwar haben die europiischen PTTs,
die ja traditionell die militirische Funkiibertragung beherrschten, zu-
nichst den Telefonmobilfunk fiir sich beansprucht, haben ihn aber
sehr zbgerlich eingefiihrt und keinen wirklichen Markterfolg her-
beifiihren kénnen. Die sprunghafte Entwicklung der Teilnehmer-
zahl, die drastische Kostensenkung und das erfolgreiche Angebot fiir
jedermann wurden erst erreicht, als auch private Mobilfunkbetrei-
ber lizenziert wurden. Diese waren hier in einer besseren Startpo-
sition als in den anderen Teilmirkten der Telekommunikation, auf
denen sie mit einem marktbeherrschenden ehemaligen Monopoli-
sten konfrontiert waren. Hier galt es, einen Markt zu erschlieBen,
und dies geschieht nach aller Erfahrung am besten im Wettbewerb.

Auch die vorher als Argument fiir die Monopolzuweisung be-
tonte Standardisierung entstand schnell und unbiirokratisch. Die
privaten Wettbewerber beauftragten das europiische Institut ETSI
mit der Entwicklung eines digitalen Standards zur Vermittlung von
funkiibertragenen Ferngesprichen. Es entstand der GSM-Standard,
der inzwischen weltweit verbreitet ist.

4.4 Kernmirkte

Nachdem in den USA und in GroBbritannien der Weitverkehr des
Telefondienstes liberalisiert worden war und auch die Errichtung
von Ubertragungswegen nicht mehr im Monopol blieb, nahm der
Druck auf die europiische Union zu, die kontinentaleuropiischen
Linder zur Offhung ihrer Mirkte zu veranlassen. Es bestand auch
kaum noch eine Madoglichkeit, das Monopol auf dem Kernmarkt
der Telephonie beizubehalten, denn mit der Digitalisierung aller
Kommunikationsformen war der Unterschied zwischen Sprachsi-
gnalen und Datensignalen nicht mehr zu kontrollieren.

Der Wettbewerb drang von allen Seiten in den Kernmarkt des
Telefondienstes hinein: Von den Nebenstellenanlagen und den
Corporate Networks wurden grofle Teile der privaten Wirtschaft
erfaBt. Von den Randmirkten der Datenverarbeitung ausgehend
wurden die digitalisierten Sprachdienste schrittweise einbezogen,
und der Mobilfunk wurde als Alternative zur Kommunikation im
stationdren Netz immer erfolgreicher.



22 Eberhard Witte

5. Die Eignung fiir Wettbewerb als Leistungsmerkmal der Technik

Nachdem deutlich geworden ist, welche Wirkungsketten im Be-
reich der Technik entstanden sind, und nachdem auf der 6kono-
mischen Seite die Entstechung von Wettbewerb beschrieben wur-
de, kann nun gepriift werden, welcher Zusammenhang zwischen
Technik und Marktform erkennbar ist.

In den wirtschaftswissenschaftlichen Marktmodellen spielt bisher
die Ausprigung spezifischer Techniken keine nennenswerte Rolle.
Es wird davon ausgegangen, dafl die Technik eine dienende
Funktion hat und sich den Marktanforderungen anpaBt.

Auf der anderen Seite 1iBt auch das Studium der nachrichten-
technischen Literatur nicht erkennen, welche Innovationen einen
Markt voraussetzen. Zwar werden in beeindruckender Weise nicht
mehr nur die technische Funktionstiichtigkeit (feasibility) einer In-
novation behandelt, sondern auch die Kriterien der Kostendeckung,
der Amortisation von Investitionen, der Umweltvertriglichkeit und
der sozialen Akzeptanz (Technikfolgenabschitzung) beriicksichtigt.
Aber das spezielle Leistungsmerkmal einer Technik, fiir eine be-
stimmte Marktform (Monopol, Oligopol oder vollkommenen
Wettbewerb) geeignet zu sein, ist bisher nicht diskutiert worden.

Zwar wird betont, daB ein Universaldienst wie z.B. der Tele-
fonverkehr fiir den Monopolbetrieb geeignet ist, weil er als Ange-
bot fiir jedermann in allen technischen Standards international fest-
geschrieben sein muB. Es wird auch verlangt, dafB3 die Leistungs-
merkmale eine einfache und dauerhaft geltende Ausprigung er-
fahren, um eine flichendeckende Versorgung mit Tarifeinheit im
Raum garantieren zu kénnen. Damit wurde jahrzehntelang die so-
genannte Einheitstechnik begriindet. Aber die Standardisierung
und die Flichendeckung sind inzwischen auch unter Wettbe-
werbsbedingungen realisiert worden, so daB3 die Notwendigkeit
eines Monopols aus diesen Griinden nicht mehr aufrechterhalten
werden kann.

Uberall dort, wo héherqualifizierte Leistungsmerkmale benétigt
werden, als es das Universalnetz bietet, zeigen sich Ansitze fiir
Teilmirkte und Randmirkte, auf denen der Wettbewerb sinnvoll
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und erfolgversprechend 1st (PABX, Corporate Networks). Gerade
die speziellen Leistungsmerkmale, die nicht von der Allgemeinheit
gefordert werden, sondern lediglich geeignet sind, bestimmte Ziel-
gruppen zu befriedigen, fiihren zu wettbewerblichen Strukturen.
Jede Abweichung vom Universaldienst wird vom Wettbewerb
besser bewiltigt als vom Monopol.

Sowohl der allgemeine Zusammenhang zwischen Erfindungen,
Innovationen und Marktformen als auch die speziellen Wirkungs-
ketten lassen erkennen, daBB mit zunehmender Vielfalt der Lei-
stungsarten der Schritt vom Monopol zum Wettbewerb ausgel6st
wird. Private Wettbewerber sind eher darauf eingestellt, sich von-
einander zu unterscheiden, also die Leistungsmerkmale zu diffe-
renzieren und spezifische Zielgruppen anzusprechen.

Dagegen bleibt das Monopol fiir standardisierte Universaldienste
zunichst unberiihrt, wenn diese auf einer nur einmal vorhandenen
Infrastruktur erbracht werden. In der wirtschaftswissenschaftlichen
Literatur wird die klassische Begriindung angefiihrt, alle leitungs-
gebundenen Versorgungsdienste kénnen dem Wettbewerb nicht
geofinet werden, weil es sich um ein ,,natiirliches Monopol* han-
delt.® Die Behauptung fuBit auf der These, dal ein monopolisti-
scher Anbieter die Leistung kostengiinstiger erbringen kann als
mehrere Anbieter im Wettbewerb, weil die Biindelungsvorteile
(eine spezifische Gattung der Economies of scale) bei einem Ange-
bot durch mehrere Wettbewerber nicht zur Geltung kommen. Es
werde schliefSlich nur wieder ein Wettbewerber iibrigbleiben,
nimlich der Anbieter mit den gréBten Biindelungsvorteilen.

Diese Argumentation hat sich angesichts der faktischen Entste-
hung von Telefondienstwettbewerb in den meisten hochindustria-
lisierten Staaten als praktisch unzutreffend erwiesen. Abgesehen
von der Tatsache, daf3 im Falle eines wirklichen natiirlichen Mo-
nopols ein gesetzlicher Schutz unnétig wire, wenn ohnehin nur

8 Fritsch, Michael/Wein, Thomas, Marktversagen infolge von Unteilbarkeiten, in:
WiSt 7/94,, S. 336f.; Knieps, Giinter/Miiller, Jiirgen/v. Weizsicker Carl Christian,
Die Rolle des Wettbewerbs im Fernmeldebereich, Baden-Baden 1981, S. 75 f.; Kruse,
Jorn, Ordnungstheoretische Grundlagen der Deregulierung, in: Deregulierung — eine
Herausforderung an die Wirtschafts- und Sozialpolitik in der Marktwirtschaft, hrsg. v.
Seidenfus, Hellmuth, Berlin 1989, S. 13ff.
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ein Anbieter erhalten bleibt, sind die realen Griinde fiir die tat-
sichliche Aufldsung des Monopols nicht zu tibersehen.

Ein Blick in die Realitit zeigt, daB3 die modelltheoretische Un-
terstellung, es gibe nur eine einzige Infrastruktur, auf der die Uni-
versaldienstleistung erbracht werden kann, sich nicht als haltbar
erwiesen hat. Immer dann, wenn eine bestimmte Leistung durch
Anwendung verschiedener, voneinander unabhingiger Verfahren
erbracht werden kann, verliert das Modell des natiirlichen Mono-
pols seine praktische Erklirungskraft.

Moderne Glasfasernetze, Richtfunkstrecken und Satelliteniiber-
tragungssysteme haben bereits im Weitverkehr zu parailelen Net-
zen gefiihrt, die miteinander in Konkurrenz treten konnen. Selbst
der bisherige Monopolist verwendet Mehrfachwege zum Aus-
gleich unterschiedlicher Wegebelastungen (virtuelle Netze) und
zur Absicherung gegen Storungen. In den Lindern, in denen
Netzwettbewerb (USA, Grofibritannien, Japan, Australien, Neu-
seeland, Schweden, Finnland etc.) eingefiihrt wurde, hat sich ge-
zeigt, daf miteinander konkurrierende Netze durchaus iiberle-
bensfihig sind und sogar einen heilsamen Kostendruck auf den
bisherigen Monopolisten ausiiben.

Es gibt die verschiedensten Ubertragungswege mit sehr unter-
schiedlichen Kosten, je nachdem, ob man die maschinelle Intelli-
genz in den Ubertragungsweg, die Vermittlungsanlage oder das
Endgerit des Teilnehmers legt. Naturgegeben ist an dieser Ko-
stenstruktur grundsitzlich nichts. Der Wettbewerb ist hier im be-
sten Sinne ein ,,Entdeckungsverfahren®.®

Zur Zeit besteht in allen Lindern, die ihre Telekommunikati-
onsmirkte fiir den Wettbewerb gedffnet haben, lediglich noch ein
Engpal}, der vom bisherigen Monopolisten beherrscht wird: der
leitungsgebundene Zugang zum Endteilnehmer im Ortsnetz, der
sogenannte Local loop. Es handelt sich um die ,letzte Meile*, in
der sich Reste des stabilen Monopols halten.

Auch hier bestehen inzwischen Alternativen durch die Mitbe-
nutzung des Kabelfernsehnetzes und durch den flankierenden
Einsatz von Funkstrecken. Aber der Durchbruch ist bisher noch

9. Hayek, F. A., Der Wettbewerb als Entdeckungsverfahren, Vortrag im Institut
fiir Weltwirtschaft, Kiel, Reihe: Kieler Vortrige 1968, vgl. besonders S. 141t
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nicht gelungen, weil die Breitbandverteilnetze fiir den Einweg
geschaffen wurden und nur nach aufwendiger Nachriistung fiir
den Dialogverkehr geeignet sind. Auch die Mobilfunkstrecke
erreicht bisher nicht die Wirtschaftlichkeit des herkémmlichen
Fernmeldenetzes. Deshalb wird an einem Ersatz fiir den DECT-
Standard gearbeitet, um einen kostengiinstigen Bypass fir kurze
Entfernungen zu gewinnen.

Hier wartet also die erwiinschte Marktoffhung auf eine Wir-
kungskette von Erfindungen und Innovationen. Der Anstol3 geht
eindeutig von der 6konomischen Seite aus.

Solange es noch nicht gelingt, die letzten Meter zum Kunden
durch neue Techniken zu iiberbriicken, besteht nur die Moglich-
keit, die vorhandene Infrastruktur fiir die Mitbenutzung durch alle
Wettbewerber zu 6ffnen. Die rechtlichen Grundlagen zur Losung
des sogenannten Interconnection-Problems sind bereits geschaffen
worden: Der marktbeherrschende Netzbetreiber darf den Wett-
bewerbern den Zugang zu seinem Ortsnetz nicht versperren. Das
Problem liegt allerdings noch in den Preisen fir die Mitbenutzung
von Teilen der Infrastruktur. Ein Hinweis auf die normalen Tele-
fontarife hilft nicht weiter, denn damit wiirde kein Wettbewerber
auch nur in die Nihe der Kostendeckung gelangen.

Die Losung liegt in der ,,Entbiindelung® von Teilleistungen der
Ubertragungs- und Vermittlungstechnik. Da der neue Wettbewer-
ber wesentliche Teile des Telefondienstes mit Hilfe seiner eigenen
Technik erbringt, bendtigt er nur einige Module des traditionellen
Netzbetreibers und sollte nur fiir die Benutzung dieser Module ei-
nen Preis entrichten.

Hier wird eine neuartige Anforderung an die Technik erkenn-
bar: Der als grofiter Automat der Welt gekennzeichnete Telefon-
dienst ist in Teileinheiten von Leistungsmerkmalen aufzulosen und
zur getrennten Benutzung anzubieten. Eine bisher als einheitliche
Systemkonfiguration verstandene Infrastruktur ist unter dem tech-
nischen Leistungsmerkmal der Eignung fiir den Wettbewerb zu
differenzieren.

Der Zusammenhang zwischen nachrichtentechnischen Innova-
tionen und Verinderungen der Marktordnung erweist sich also als
wechselseitige Wirkungsbezichung. Wihrend in den vergangenen
Jahrzehnten der Ideenreichtum und die Entwicklungsvielfalt der
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Technik auf die dkonomische Marktéffnung einwirkte und sie in
vielen Teilen erst ermdglichte, stellt nun die erwiinschte Markt-
offnung weiterfiihrende Anforderungen an die Technik. Von die-
ser wird nicht nur erwartet, dal} sie bestimmte Leistungen zuver-
lissig erbringt und daB} die Innovationen durch das NadelShr der
Wirtschaftlichkeit gefiihrt werden konnen, sondern auch, da3 die
Dienste und Produkte fiir den Wettbewerb geeignet sind.



